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Quelques mots d'introduction au projet social
2022-2025 : un nouveau contrat de projets,

Une nouvelle étape de qualre ans s’ouvre & novs

1946, I'Association des Familles d'Orthez est créée ; dés son origine, les structure @ pour vocation
de soutenir la cellule familicle.

1982, la Caisse d'Allocations Familiales attribue au Centre Socioculturel 'agrément de centre

social, reconnaissant ainsi sa politique familiale et sa capacité & animer la vie sociale sur le
territaire.

Depuis, le Centre met en exergue ses missions de centre social et son originalité de centre
socioculturel. Au titre de centre social, il est effectivement « un lieu de proximité & vocation
globale, familiale et intergénérationnelle en veillant & la mixité sociale » et  un lieu d'animation
de la vie saciale permettant aux habitants d'exprimer, de concevoir et de réaliser leurs projels »
{circulaire CNAF du 20 juin 2012). En tant que centre socioculturel, il accompagne les habitants dans
leurs projets socioculturels, il vise & favoriser I'expression personnelle, I'autonomie ef le lien social.

il est évident que les récents aléas associatifs, collectifs, sonitaires, sociétaux ne font que
renforcer la nécessité de poursuivre nos missions spécifiques auprés des habitants et avec eux.

Nous voici aujourd'hui réunis, habitants, bénévoles, partenaires, salariés et élus pour bdtir
ensemble notre sixiéme projet social. Acte important qui mobkilise fous les ccteurs et précise, pour
les quatre années & venir, le contexte dans lequel le Centre Socioculturel définit sa politique et
ses actions.

B&tir ensemble ce nouveau projet social est un exercice d'autant plus riche qu'll vient
&noncer & nouveau les grands principes fondateurs d'un centre social, plus que jamais d'actualité :

«  le respect de la dignité humaine

Dignité humaine si vitfe menacée par notre vivre-ensemhle laborieux et trop fragile ; fierté
humaine que lisolement aggravé par la pandémie fait douter et estompe. Comment préserver
ce bien inaliénable si ce nest par un accueil inconditionnel de tous ceux qui se présentent, de
fous ceux qui téléphonent, de tous ceux qui vivent pras de nous, de tous ceux qui s'engagent @

» Lo laicité, la neutralité et la mixité sociale

Laicité qui demande de la neutralité devant les situations particuliéres et qui permet de vivre
une mixité sociale toujours @ consolider. Le respect des opinions, des croyances, des coutumes,
des sensibilités dans le partage culturel offre de belles perspectives de rencontres.

+ Lo solidarité

Dans les difficultés économiques et sanitaires mais aussi dans les tensions internes, elle s'est
toujours manifestée et elle maintient notre coeur de métier, la politique menée envers les familles
et l'atfention portée & linsertion relévent bien de cette valeur. Mais, de grandes solidarités
spontanées s'expriment cussi dans notre structure.

.+ Lo participation et le partenariat

Enfin, pout que tous se sentent utiles ef légitimes, pour que chacun soit fier de lui et cuvert aux
autres, ia participation et le partenariat restent les pistes de mise en ceuvre complétement
prioritaires. Jusque dans le bilan du contrat de projet des quatre derniéres années ainsi que




dans I'élaboration du prochain, la participation du plus grand nombre d’habitants, adhérents,
bénévoles, partenaires, salariés, administrateurs est tout & faif indispensable.

Ces principes ainsi rappelés, invitent chaque acteur & les faire siens et & les vivre dans la
dimension du collecfif et du partage, donc dans les logicue de la réciprocité. L'humanité se
manifeste par la reconnaissance de Pautre, par 'accueil, par la folérance et par lat bienveillance
qui lui sont offerts, Nous restons attachés & ces valeurs humaines qui méritent attention et respect.

Construire ce projet social passe par une réflexion qui interroge le « vivre ensemble 1,
largement relayé par la gouvernance du Cenire dont la mission est de favoriser le partage des
idées, de fédérer les parties et de pérenniser les projets.

Dans "élaboration du projet social, nous gardons en mémoire, la nécessaire cohérence enfre la
commande publique & laquelle nous adhérons et les projets des habifants que nous
agccompagnons. Les axes d'intervention que nous retenons, sont étayés par des actions précises,
en adéquation avec les aitentes et les besoins évolutifs des personnes. Bien évidemment, ces
perspectives ne sont possibles que si les moyens financiers sont affribués par nos différents
partenaires : la Commune d'Orthez, fa Caisse d'Allocations Familiates, le Conseil Dépcirfemental,
lg Communauté des Communes de Lacq-Orthez, la Mutualité Sociale Agricole. A ce jour, ces
derniers nous ont témoigné leur confiance. Nous les remercions pour leur engagement et leur
soutien.

Gréce & cela, nous sommes donc en mesure d'aider les habitants & prendre place dans la societé
et & y gagner en autonomie. Le Centre devient pour chacun d'entre eux, un lieu d'expression et
de relations sociates. |l veille & metire en valeur les atouts de I'&tre humain et sa capacié & créer
la relation & I'avtre.

Depuis un an et demi, I'événement nous bouscule, La crise sanitaire @, sur chacun de nous, un
retentissement singulier qui nous marque et qui nous montre fa fragilité d'un systeme. Situation
d'autant plus angoissante. Les personnes vulnérables auront, sans doute, becucoup & perdre.
Nous sommes informés de ces difficuités et appelés & redoubler d'atteniion et de bienveillance
pour rassurer, encourcager a recréer du lien entre les personnes et & reprendre confiance.

Ce ne sera plus comme avant, dit-on | Et pourtant ceite épreuve peut aussi révéler de nouvelles
formes d'échanges et de communication, elie peut inspirer de la créativité, de I'invention et I'envie
d'stre ensemble. Sachons nous saisir des opportunités et les meitre en valeur, donnons la
possibilité cux personnes de participer aux retrouvailles.

Les activités du Centre ne seralent pas ce qu'elles sont sans I'engagement des bénévoles et la
mise & disposition de leurs compétences et de leur femps.

Nous gardons le mot de la fin de cefte introduction pour les bénévoles et les saiariés du Centre
Socioculturel dont la présence, les competences, le professionnalisme et les valeurs humdines qui
les animent, n'ont jamais fait défout. Quofidiennement, ils assurent ensemble cuprés de tous les
publics, parents, enfants, jeunes, seniors, une écoute attentive et un accompagnement de qualité.
Chacun d'eux prend une large part dans la mise en ceuvre du projet global de la structure et
montre son engagement dans son travail et dams sa fonction.

Pour tout cela, des partenaires aux hénévoles et aux salariés, nous leur en sommes grandement

reconndissants,






| CARACTERISTIQUES DU CENTRE SOCIOCULTUREL D’ORTHEZ

Une histoire inscrite dans le territoire orthézien.

Les origines de I'association du Centre Socioculturel d'Orthez remontent &4 la période de l'aprés-guerre
avec la création d'une association alors intitulée « Association des Familles » (1946). Elle a concouru &
I’Animation de la Vie Sociale des orthéziens et & 'accueil de nouveaux habitants. Son activité & Orthez
s'est continuellement adaptée & I'évolution des besoins de la population en les soutenant et en les
accompagnant dans des projets collectifs. Pour mémoire, on rappellera parmi les activités du Centre
Socioculturel dans les années 70/80 I'organisation de modes de garde des enfants facilitant 'accés &
I'emploi de leurs méres et & I'émancipation des femmes. Ce projet a conduit & la création d'une créche
associative, puis municipale, aujourd’hui intercommunale. D’autres activités, telles qu'un atelier de boxe
pour les jeunes ou celui d'une chorale, se sont émancipées du soutien du Centre pour s’autonomiser.
Uensemble des activités socioculturelles, de loisirs créatifs, d’apprentissages, a permis de porter un
projet global construit sur des valeurs de solidarité, de dignité humaine et de démocratie, des valeurs
chéres aux Centre Sociaux et aux mouvements de I'Education Populaire.

Porté avec les habitants et avec les familles, ce projet associatif a pris une nouvelle dimension en 1982
avec le premier agrément de Centre Social. Depuis, la politique de soutien aux familles de la CAF
permis de professionnaliser et de développer des approches individuelles et collectives. Les soutiens de
la Commune d’Orthez et du Conseil Départemental et de la MSA ont renforcé ses moyens pour porter
un projet global et des actions spécifiques adaptées aux publics et besoins repérés

Au tournant des années 2000, le Centre Social a été appelé « Centre Socioculturel d’Orthez »
affirmant ainsi sa vocation & travailler de fagon transversale les soutiens spécifiques apportés aux uns
et aux autres avec des activités culturelles partagées. Ces soutiens et les liens sociaux sont portés par
des bénévoles et des professionnels avec et pour des habitants et des adhérents. Dans ses murs ou sur
le territoire, les actions et le projet du Centre s'inscrivent année apres année dans le paysage local.

Le Centre s'inscrit dans les cing missions caractéristiques des Centres Sociaux (circulaire CNAF 2012-013)

o Organiser une fonction d'accueil et d’écoute des habitants-usagers, des familles et des groupes
informels ou des associations.

o Assurer une atfention particuliére aux familles et aux publics fragilisés, leur proposer un
accompagnement adapté

o Développer des actions d'intervention sociale adaptées aux besoins de la population du territoire en
actions collectives et en collaboration avec les partenaires

o Meffre en ceuvre une organisation visant & développer la participation et la prise de responsabilité
par les usagers et les bénévoles

s Organiser la concertation et la coordination avec les professionnels et les acteurs impliqués dans les
problématiques sociales du territoire et sur les axes d’intervention prioritaires

Un territoire rurbain

Le territoire de compétence du Centre Socioculturel d’Orthez compte 13 communes de la CCLO :
Baigts-de-Béarn, Balansun, Bonnut, Castétis, Lanneplad, Orthez, Puyod, Ramous, Saint-Boés, Saint-
Girons-en-Béarn, Salles-Mongiscard, Sallespisse, Sault-de-Navailles. |l correspond & I'ancien Canton
d'Orthez.

Son territoire d'influence est beaucoup plus large. En effet les habitants et les adhérents participant
réguliérement aux activités et aux dispositifs proposés au Centre Socioculturel résident aussi dans des
communes du sud des Landes, dans celles situées aux limites du Canton de Salies de Béarn, & celles de
celui d'Arthez-de-Béarn.



Un fonctionnement associatif... Une Assemblée
Générale annuelle permet aux adhérents et aux
partenaires de faire un bilan des actions et projets portés
sur 'année écoulée, de mettre en perspective ceux de
I'année & venir, de faire le bilan des ressources financiéres
et d'arréter les comptes de I'association.

C'est un temps pour faire le bilan d'une vingtaine d'activités

socioculturelles,

d'une

quinzaine  de

dispositifs

d’accompagnements individuels et collectifs, de grands
projets transversaux.

Les résultats comptables globalement équilibrés de ces cing
dernieres années (2015/2020) reposent sur des budgets
d'environ 500 000€uros.
les adhésions et les participations aux activités des
adhérents représentent entre 10 et 15% des ressources
associatives. Les partenaires financiers soutiennent le
fonctionnement du Centre et le portage de dispositifs
spécifiques. Les analyses successives du Commissaire aux
Comptes témoignent d'une situation économique saine mais

900 ADHERENTS EN 2017/2018

95 adhésions
familiales (258
personnes)
29%

645 adhésions
individuelles
%

PARTICIPATIONS BL
Etat

Commt‘me
31%

fragile.
Des partenaires impliqués sur les fonctions centrales, d’autres sur des projets spécifiques.
DOMAINES Pilotage Secteur Enfance Familles Secteurs soc.Ad“I:“és" Numéri
D’ACTIONS g Insertion Jeunes gt e
de loisirs
Mise & Disposition
Locaux : 70 000€
+ Animation
gg?‘Hp:gNE Globale 0.75ETP CESF : 32 499€ 0 0 0
63 000€
+ soutien Lapeyrére
5 000€
Animation Globale Animation Collective ALSH
CAF Collective Familles : 38 350€ 7150 € 0 0
81 850€ Actions familles : 24 555€
Animation Globale : ’\‘,"”"t’,"
CD 64 collective : 0 53:;5?? 0 0
30 410€ 82 769€
0.20ETP
CCLO 0 0 0 0 Amrr'lcltteur
Numérique :
13 000€
Animation Globale
MSA et Collective : 0 0 0 0
5 100€
Accueil /
e Accompagnement/Formations
ETAT Corzrgtsggie ’ publics allophones 0 0 0
DDCS : 20 500€
OFll : 8 450€
P Participation
HABITANTS e 0 0 Activités 0
28 909¢€




AUTRES
RESSOURCES

Dons : 600€ ] .
Remboursements Auto Prévention
F———— EBES :1425€ financements Seniors :
2 449€ ' AES: 3 150€ et Appels & ASEPT: 3 071€
1) : 6 500€ Projets CARSAT :6 000€

... et démocratique

Le renouvellement annuel par tiers des élus au Conseil d’Administration propose aux adhérents de

s'investir et de soutenir un peu plus encore le projet social du Centre.

v’ Le Conseil d'Administration se réunit tous les deux mois en moyenne. Il est statutairement
composé des adhérents élus lors de I'Assemblée Générale et de représentants désignés par
les partenaires financeurs du Centre (CAF, Commune d'Orthez, Conseil Départemental, CCLO,
MSA). Il invite systématiquement le Directeur, ponctuellement des salariés ou des intervenants.
Il travaille sur les grandes orientations du Centre, sur ses moyens et son organisation. |l se
positionne sur les propositions du Bureau qui I'engagent auprés de ses partenaires, auprés de

ses salariés.

v' Le Bureau se réunit deux fois par mois. Il travaille, en amont des Conseils d’Administration, avec
le Directeur et ponctuellement avec les salariés qui portent les projets en cours.

Conseil Administration Centre Socioculturel d’Orthez 2021

Fonction Associative

Nom et prénom

Présidente

LANUSSE Anne Marie

Vice-Présidente

GAISAN DONCEL Christine

Trésoriére

FORGET Odile

Secrétaire

BETOURET Elisabeth

Secrétaire adjointe

TROUILHET Lise

Membres élus
du Conseil d’Administration

FOURCADE Rémy

GUILLOUT BRIGITTE

HOURCLE Jean-Pierre

LASALA GRACIA Serge

LEYGUES Jean-Jacques

MILHERQU Sylvia

PACHEBAT Paule

REAUBOURG Alain

Membres de droit :
Commune d’Orthez

Monsieur le Maire — représenté par :
Joélle BAYLE LASSERRE - Madeleine
PICHAUREAU

Conseil Départemental 64

Conseillers Départementaux :
Isabelle ANTIER - Jacques PEDEHONTAA

Président : LEBLOND Pascal

S Représenté par : Philippe LABARRERRE
C.C.L.O Président : Patrice LAURENT
M.S.A. Président : Représenté par Francis

AUSSAT




Des bénévoles et des professionnels.

En 2021, le Centre Socioculturel emploie 10 salariés (8.86 Equivalents Temps Pleins) dont deux cadres

(Direction, Responsable SEFI-Référente Famille), quatre Chargés d'Accueil faisant également fonction

de Comptable, de Secrétaire, de Chargé de Communication et de formateur numérique, deux

Animatrices Jeunes et Educatrices Spécialisées et deux Conseilléres en Economie Sociale et Familiale.
Organigramme structurel du CSC Orthez - 2021
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. Chargé o' Accueil RrF%?lENTE FAMILLES | i ! .gune,;eaucam:es:exm;:
 Relyoleoy | Véronique LABAISSE | [ Touanne LACAULE | omprw————
‘ Canselllére en Econamie | Magali TOURNE animatrice

SocletFamiiy Jeunes [ Educatrica Spicialisée

|__communication / N
Beatrice SERR
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Depuis 2020, deux salariés sont élus au Conseil Social Economique de I'association.

U'ensemble des salariés se réunit lors d'une réunion de travail hebdomadaire. Les professionnels
travaillant dans les différents secteurs ou sur des projets collectifs se retrouvent réguliérement pour
préparer et suivre des projets. lls soutiennent des bénévoles impliqués dans le soutien de dispositifs
d’accompagnements, par exemple des ateliers de répétition en Frangais Langue Etrangere, de CLAS,
ou d'animation d’activités socioculturelles. En 2019, les bénévoles ont collaboré et soutenu des projets &
hauteur de 11 520 heures, I'équivalent de 6 Equivalents Temps Plein !

Pour porter des projets, le Centre fait aussi appel & des professionnels aux compétences techniques
spécifiques (en danses urbaine, en art plastique, en gymnastique adaptée, en relaxation, en formation
FLE, ...) qui interviennent & leurs cotés (2 000h en 2019). Les professionnels du Centre suivent des
parcours de formations spécifiques & leur travail et participent & des commissions thématiques
organisées au niveau départemental par la Fédération des Centres Sociciux.

lls travaillent aussi réguliérement avec les professionnels du territoire s'inscrivant dans des approches
en réseaux sur des problématiques et des situations particuliéres, également sur des projets partagés.
lls sont ainsi réguliérement en lien avec les partenaires locaux autour de la Jeunesse, du numérique
(Réseau Cyberbase de la CCLO), des accompagnements sociaux (SDSEI, Péle Emploi, Mission Locale,
CCAS...). lls participent & des groupes de travail thématiques tels que ceux liant 'emploi et I'insertion
avec le SDSEl d'Orthez (PTLI), avec ceux du réseau jeunes et ses partenaires engagés autour des
quelques 2 500 collégiens et lycéens de la cité (Commune d'Orthez, ASE, APSPG, Education Nationale,

Mission Locale).



Le travail avec les familles est dans le champ privilégié des Centres Sociaux. Aux cétés du Projet Social
qui définit 'agrément d'Animation Globale, le Projet Familles vise « & répondre aux problématiques
familiales du ferritoire, & soutenir tout partficuliérement les parents dans leur réle éducatif, & renforcer les
liens sociaux et familiaux, a faciliter I'autonomie et la citoyenneté, les solidarités et les initiatives locales .
l'animation en direction des familles s'inscrit dans le cadre d’un agrément spécifique de la CAF nommé
« Actions Collectives Familles ». La Référente Famille et la garante de la prise en compte de la
dimension familiale du Projet Social du Centre.

Des temps de travail associé avec des professionnels et des bénévoles élus

EN SYNTHESE :

> Le Centre Socioculturel d’'Orthez est une structure d’Animation de la Vie Sociale d’un
large territoire inscrite dans le paysage social et partenarial local.

> Le Centre Social est une structure associative animée par des bénévoles engagés et
des salariés.

> Le Centre Socioculturel d'Orthez porte un Projet Social et un Projet Familles qui a
pour vocation de construire des projets de soutien aux familles et aux habitants.

> En tant que Centre Social agréé, il est soutenu et accompagné par les partenaires
locaux sur ses projets, son fonctionnement et des actions spécifiques qui tendent &
répondre aux besoins des familles et des habitants,
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Il DIAGNOSTIC PARTAGE DU TERRITOIRE DU CENTRE SOCIOCULTUREL D’ORTHEZ

Les quelques éléments de diagnostic du territoire proposés ici permettent de s’attacher a
actualiser quelques-unes de ses caractéristiques, a préciser les besoins et aspirations de ses
habitants et a voir comment le Centre Socioculturel tend a y répondre.

Le territoire de compétence du Centre ' Hagetnay

Heugas ms Samadet

Socioculturel d‘Orthez est composé de 13 Pussiet
communes situées a proximité de celle e T
d’Orthez (ancien canton). Les quelques 850 Habas

a 900 adhérents annuels et 3000 a 3500 "o Bijob
habitants, seul ou en famille (+ ou - 1 700 ; o
familles/an) qui le  fréquentent O e b
habituellement  résident dans son
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60,5% (2019) des adhérents vivent dans la o) Nontin '
" St-Palais i na Nasirént Arbus Lescar Lons

seule ville d’Orthez, 40% proviennent des " Bilese
26 communes de son « aire d’attraction ».

Une population stable ORTHEZ UNE VILLE CENTRE DANS LA CCLO

Au sein de la Communauté des
Communes de Lacq Orthez (54 000
habitants), la seule commune
d’Orthez rassemble 20% de la
population (10 500 hab.), son « aire
d’attraction » en rassemble 40%
(21 530 hab.).

m ORTHEZ
w AIRE D'ATTRACTION
B AUTRES COMMUNES CCLO

En 2021, on constate une arrivée
importante de nouveaux habitants sur le territoire. Si ces éléments ne sont pas encore
statistiquement objectivés par I'INSEE, on constate au Centre Socioculturel comme dans les
associations locales une présence significative de personnes récemment installées.

Les adhérents du CSCO résident dans 36 communes de la CCLO et des territoires voisins.

Contrairement aux représentations :
» L'évolution globale (stable entre 2012 et 2020) et la structure de la population
orthézienne sont similaires a celles du département des Pyrénées-Atlantiques.
» Lagrande majorité des habitants sont des adultes et des familles (54%), puis des
seniors (29%), des enfants et adolescents (17%).
» La répartition par classe d’age des adhérents du CSCO est en fait tres proche de celle
de la population orthézienne.



ORTHEZ : REPARTITION PAR AGE DES
HABITANTS

w0410ams

wllh17ams
18864 am

+ de 65 ans

CSC ORTHEZ : REPARTITION PAR AGE
DES ADHERENTS

n
3% 04810 ans

w1117 0ns
W18 64 ans
+ ge 65 ans

DES CONDITIONS DE VIE DANS UN ESPACE RURBAIN

Les habitants d’Orthez sont a 55% propriétaires de leurs logements (69% sur la CCLO) et
occupent pour 60 % des maisons individuelles.

Les logements proposés en locatif (45%) sont trés présents a Orthez, qu'il s’agisse
d’appartements en centre-ville ou de résidences HLM en périphérie.

En 2019, 3 405 personnes bénéficient d’un aide au logement (APL)

On notera un taux de logements vacants dépassant les 11% (8% en Aquitaine a 9 % en France),
un phénoméne constaté essentiellement au cceur historique du Centre-Ville. Tout comme
dans I’ensemble du département des Pyrénées Atlantiques, on compte a Orthez en moyenne
un peu moins de deux personnes par logement. (dont des seniors sans enfant a leur domicile).

Contrairement aux représentations :

Les orthéziens ne sont pas aussi sédentaires et anciens dans la commune que I'on ne le pense
généralement : 48% des ménages ont changé de logement sur ces dix derniéres années,
arrivant d’une autre commune ou ayant déménagé au sein d’Orthez. La situation au centre du
département, des commerces et services attractifs au coeur d’un territoire rural, le nombre
des logements en location sont autant de facteurs expliquant probablement cette attraction
et ce « brassage » de population.

L’enquéte réalisée par le CSCO aupreés des habitants révéle qu'ils recherchent et apprécient
avant tout a Orthez le « cadre de vie d’une petite ville & la campagne, la proximité avec un
environnement « rural » et « naturel », le patrimoine ancien, la tranquillité, la proximité des
logements avec les services et les commerces » ...tout en soulignant « les problémes de
mobilité, de circulation, de lieux pour se poser, de déficit d’animation, ... ».

En 2021, de nouveaux habitants se présentent spontanément au Centre pour participer a des
activités socioculturelles et & des ateliers (par ex. : 1/3 des familles accompagnées dans le
cadre du CLAS). Leur projet de changement de lieu de vie a, selon eux, été accéléré par leur
vécu en période de pandémie. lls soulignent les mémes motifs d’attraction que les habitants
pour cette ville tranquille, « & la campagne », avec des équipements, avec des logements aux
prix accessibles.

Parmi les nouveaux arrivants a Orthez, et dans les communes environnantes, on notera la part
de personnes allophones en provenance de |'Europe et de bien au-dela. Depuis les années 50,
le Centre Socioculturel s’inscrit dans une pratique d'accueil inconditionnel des personnes
migrantes et poursuit sa démarche d'accueil et d'inclusion sociale et culturelle. En 2019 par
exemple, le Service Enfance Famille Insertion a accueilli, accompagné et formé en frangais pres




de 140 personnes provenant de 32 pays différents. Depuis 2015, on soulignera la création et
le travail réalisé & Orthez par I'association « Accueil des Réfugiés d’Orthez » et I'implantation
d’un Centre Provisoire d’Hébergement (CPH)

_E_LEMENTS DU DIAGNOSTIC DU TERRITOIRE RELATIFS AUX FAMILLES
DES MENAGES AVEC ET SANS ENFANTS
A Orthez :
Parmi les 10 000 ménages :

2 505 (25%) sont composés d’une
seule personne (autant d’hommes que W personnes seules W couples avec enfants

COMPOSITION DES MENAGES ORTHEZ 2020

de femmes seules)  familles monoparentales © couples sans enfant
7 253 ménages « faisant famille »
dont:
- 2 887 couples sans enfants
- 3259 couples avec enfants
- 1107 familles monoparentales
(8 4 15% entre 2018 et 2020 -

54 % des familles vivant sur le territoire
sont allocataires de la CAF :
- 37 % d’entre-elles ont un Quotient Familial inférieur a 800€ (soit des ressources tres
modestes).
- 14% d’entre elles bénéficient du Revenu de Solidarité Active ou d’une Allocation Adulte
Handicapée
- Le nombre d’enfants bénéficiaires de I’Allocation d’Education de I'Enfant Handicapé a
augmenté de 13% (77 enfants en 2020). Ils sont accueillis dans les structures relevant
du secteur médico-social bien représentés sur le territoire.

ORTHEZ 2020 - FAMILLES AVEC ENFANTS

90 % des familles ont 1 a 2

H 1 enfant
82 chtants enfants.
B 3 enfants 200 familles orthéziennes ont 3

“ aenfantset + enfants et plus

L’enquéte réalisée par le CSCO auprés des habitants souligne que les problématiques
rencontrées par les parents relévent de I’éducation de leurs enfants adolescents. 24 % d’entre

eux se sentent en difficultés.
Ils expriment un besoin d’étre soutenu en tant que personne (bien-étre / répit parental) et
en tant que parent (ateliers, conférences...)



Les rencontres avec les Directeurs d’écoles primaires font ressortir :

- une fracture numérique visible chez les parents (loin des attendus de I’'Education Nationale),
- une augmentation du nombre d’enfants « perturbés » bénéficiant de suivis médicaux sociaux,
- l'arrivée de nouvelles familles en difficultés sociales

- 'augmentation du nombre des familles monoparentales ou recomposées.

LES SERVICES AUX FAMILLES ET AUX ENFANTS

Si la maternité d’Orthez a fermé en 2014, un Péle Orthézien de Périnatalité (CHO) permet de
poursuivre localement un accompagnement des jeunes méres et de leurs bébes.

La créche intercommunale des Magnolias, le Lieu d'Accueil Enfants Parents et le Relais
d’Assistantes Maternelles présentes sur le secteur... proposent une large gamme de gardes
d’enfants.

Aux 8 écoles primaires publiques et privées présentes sur la commune sont associés des
services d’animation périscolaires (CLAE).

3 colleges, 2 lycées d’enseignement général, 2 lycées d’enseignement professionnel,
permettent de poursuivre des parcours scolaires jusqu’au bac et sur 2 BTS. Les villes de Pau,
Tarbes et Bayonne distantes d’une quarantaine de kilométres (plus éloignées Bordeaux et
Toulouse) proposent des possibilités de poursuites en
formations supérieures (IUT, Universités, Ecoles
supérieures, ...).

Les quelques 2 500 adolescents et jeunes scolarisés
sur les établissements scolaires du secondaire
proviennent de |'aire d’attraction de la ville, bien au-
dela pour les lycées professionnels qui leur proposent
des formations spécialisées et des internats.

850 adolescents et jeunes (de 11 a 17 ans) vivent a
Orthez (8% des habitants).

Les colleges et lycées constituent une richesse
économique, sociale et culturelle pour Orthez et son territoire. Leur fréquentation dans une
ville de 10 500 habitants engendre parfois une « sur représentation » des jeunes, en effet
présents en semaine mais absents sur Orthez en week-end et lors des vacances scolaires.

L’animation jeunesse reléve de la compétence de la Commune d’Orthez a travers sa mission
de coordination jeunesse soutenue par le Contrat Enfance Jeunesse (CAF).

Un Accueil de loisirs sans hébergement (3/12 ans) et un Local Jeunes municipaux, deux
Accueils de Loisirs au Centre Socioculturel (6/18ans), une médiatheque et une école de
musique intercommunale, des associations culturelles, de nombreux clubs et écoles de sports
individuels et collectifs, un cinéma, un théatre, ... proposent tout au long de I'année aux
enfants et aux jeunes d’Orthez et des communes limitrophes une large gamme d’activités
sportives, culturelles, artistiques et de loisirs.

Les structures spécialisées sur les problématiques spécifiques des jeunes sont présentes a
Orthez, tant dans le domaine par exemple de la Prévention Spécialisée (APSPG), que des



addictions (Béarn Addiction), des soins (CMPEA), que de la protection et de I'éducation
spécialisée (ITEP, IME, MECS...). Le Centre Socioculturel s'implique dans une mission éducative
de prévention jeunesse confiée par le Conseil Départemental dans le cadre de ses lieux
d’accueil et sur le territoire.

LES SERVICES SOCIAUX sont tous présents sur Orthez : La CAF assure des perma-
nences d’accés aux droits au sein du SDSEI. Cette antenne locale du Conseil Départemental
travaille en proximité sur les projets de : Protection Maternelle et Infantile, Protection de I'En-
fance, Aide Sociale a Enfance, prévention et soutien des familles, insertion sociale, RSA, aides
alimentaires, logement, handicap, seniors (Apa), gens du voyage, ... Le CCAS d’Orthez travaille
au maintien a domicile des personnes agées ou handicapées, aux interventions sociales, a
I'animation pour les seniors, a I'accés et le maintien dans le logement. Il instruit les demandes
de RSA pour les habitants d’Orthez. La Mission Locale (jeunes) et Ple emploi sont présents
dans les locaux de la CCLO

LES SERVICES DE SANTE a Orthez : Des cabinets de généralistes et spécialisés libéraux
(médecins, kinésithérapeutes, infirmiers, aides-soignants, psychiatres et psychologues...) tra-
vaillent aussi 2 domicile. Deux laboratoires d’analyses médicales, de radiologie, les services
hospitaliers général et spécialisé (CMP, CMPEA, Hopital de jour) sont présents dans cette ville
centre du département.

Quelques 180 ASSOCIATIONS tiennent une part centrale dans la vie de la cité, tout d"abord
sur le plan social, sportif, artistique et culturel, dans une moindre mesure dans l'organisation
des fétes et des commémorations. Elles proposent des activités a des enfants, a des jeunes
et a des adultes. Elles sont animées par des habitants qui s'impliquent dans la vie sociale et
culturelle de la cité.

EMPLOI et PRfCARITE, des SITUATIONS PREOCCUPANTES

La part des artisans/commergants, des professions intermédiaires et des cadres est inférieure
3 Orthez. A la différence du département, celle des retraités y est par contre supérieure de 5%
, des données a relativiser avec le nombre de personnes résidant dans les 2 EHPAD et d’une
« résidence Senior » ?

L'EMPLOI des + de 15 ANS - ORTHEZ et P-ATLANTIQUES
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B ORTHEZ = P-A

Les entreprises du bassin de Lacq, les différents établissements scolaires du primaire et du
secondaire, les structures de la Santé d’une part, les commerces et services administratifs



d’autre part sont les premiers pourvoyeurs d’emplois des orthéziens et des habitants du

secteur.

Les plus grandes entreprises du département employant plus de 500 salariés (Turbomeca, Total,
Dassault Aviation, Messier, Groupe APR, Artical France, Lindt, Crédit Agricole Mutuel Pyrénées
Gascogne) se situent sur I'agglomération paloise ou dans celle du BAB.

On notera la part du nombre des retraités et un haut niveau d'adultes demandeurs d’emplois :
selon I'Insee jusqu'a 16% en 2017 avec prés de 10% de chomage en France sur ces derniéres
années.

Des éléments de grandeurs & nuancer en tenant compte des personnes sans activité et non
inscrites a Pole Emploi, en attendant aussi de connaitre les effets de la crise sanitaire,
notamment sur les emplois les plus précaires (CDD, intérim, ...).

Les structures compétentes en matiére d’emploi (Péle Emploi, PLIE,...) sont présentes sur
Mourenx et leurs antennes @ Orthez. Elles sont bien repérées par les habitants.

L'enquéte réalisée par le Centre Socioculturel d'Orthez fait par contre clairement apparaitre le
besoin de lieux et de temps pour @ la fois pratiquer des activités manuelles artistiques,
créatives, socioculturelles et pour cultiver des liens sociaux. Ils reconnaissent le Centre dans
cette fonction d'animation de la vie sociale. Une partie des habitants ne travaillant pas
fréquente ou est susceptible de fréquenter le Centre ouvert en journée pour participer aux
projets proposés.

Le taux de pauvreté (INSEE 2018) s'éléve sur ORTHEZ a 14% (11,5% sur la CCLO et 12% sur le
département). Les ressources de 53% des ménages sont au-dessous des seuils d'imposition.
Cette pauvreté touche toutes les classes d'ages : prés de 20% des 30/40 ans, 15% des 40/ 60
ans et, phénomeéne croissant, les retraités (12%). En 2019, 1 150 orthéziens salariées (11% des
habitants) et 1 050 inactifs et demandeurs d’emplois bénéficient d'aides sociales de la CAF
(RSA, A. Logement, A. Familiales, AAH).

En 2021, les augmentations significatives des colits des matiéres premiéres (gaz, électricité,
carburants), de I'alimentation, des logements (encore disponibles a I'achat et a la location)
inquietent les habitants quant & leur pouvoir d’achat. 13 millions de frangais, des plus jeunes
et des seniors, sont en difficultés d’accés aux services numériques, une source d’exclusion
supplémentaire.

Enquéte INSEE 2018/ Aquitaine : « La misére affecte trois familles monoparentales sur dix dans la
région. Malgré les prestations sociales pergues, la moitié d’entre elles disposent du plus bas niveau de
vie avec moins de 1 200 euros par mois. La précarité touche particuliérement les personnes seules, une
sur cing et gagne du terrain chez les trés jeunes : en Aquitaine, les familles de 16,8% des enfants mineurs
vivent sous le seuil de pauvreté contre 15,9% en 2008. Le dénuement n’épargne pas non plus les jeunes
adultes de 20 & 24 ans, elle concerne 17,8 % d’entre eux, contre 17,5 % I’année précédente, ce taux se
situant autour de 11% pour les trentenaires. Phénomene récent, la précarisation des retraités. Plus de
13 % des personnes qui vivent dans un ménage dont le chef a au moins 75 ans sont concernées. »

LE CENTRE SOCIOCULTUREL ET SES PARTENAIRES
Le Centre Socioculturel est 'un des animateurs de la vie sociale et culturelle du territoire.
Agréé Centre Social depuis 1982, il posséde des compétences et porte des actions qui lui sont




spécifiques. Travaillant avec des professionnels et des bénévoles, la plupart de ses projets sont
enrichis et développés par des partenariats.

Il est ouvert a toutes les familles du territoire. De par son Projet Famille, il porte cependant
plus d'attention encore a celles en situation de fragilités sociales et économiques. Les
travailleurs sociaux du Secteur Enfance Famille Insertion, les regoivent et les accompagnent,
et les orientent si besoin vers des partenaires spécialisés de proximité : la CAF, de SDSEI, Pdle
Emploi.... Le Centre Socioculturel est donc aussi parfois globalement identifié par sa dimension
de « Centre Social ». Les familles savent pouvoir y trouver un accueil, un soutien et des
accompagnements adaptés. Les dispositifs d’aide a la parentalité et de soutien a la scolarité,
d'Espace Bien Etre Solidaire, d'Auto-Ecole Sociale, les ateliers de Prévention Santé pour les
Seniors, de Prévention alimentaire concourent a ces soutiens. La diversité, la neutralité des
actions et leurs proximités favorisent les complémentarités avec les dispositifs des partenaires
que sont la CAF, le Conseil Départemental et le CCAS, ceux de la Mission Locale et de Pdle
Emploi.

La dimension apportée par ses missions d'Animation Globale Collective et d'Animation
Collective Famille confiées par la CAF, le Conseil Départemental et la Commune d'Orthez
permet également a chacun des habitants de prendre place dans des approches collectives.
La mixité sociale et culturelle proposée dans des activités de loisirs pour enfants, pour des
jeunes ou pour des adultes, celles relevant d'approches intergénérationnelles, celles
soutenant les fonctions parentales, permet de valoriser des solidarités et des compétences
valorisantes et enrichissantes.

On retrouve cette méme démarche d'accueil et de soutien dans I'approche éducative réalisée
auprés des jeunes orthéziens par les travailleurs sociaux animateurs socioculturels du Centre.
Chargés aussi de porter une mission de Prévention Jeunesse confiée par le Conseil
Départemental au CSCO, ils abordent et soutiennent en partenariat les problémes de
précarité et de fragilité sociale.

Au-dela de la formation aux outils numériques, le travail des médiateurs du CyberCentre et de
la Cyberbase supportés par la CCLO concourt au soutien des familles les plus démunies face a
des outils et des pratiques qui se généralisent, s'imposent parfois.
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EN SYNTHESE :

> |e Centre Socioculturel d’Orthez est repéré comme une structure d’Animation de
la Vie Sociale du territoire. La composition (dge/genre) de son public est
représentative de celle de la population locale.

> |'attractivité du territoire d'Orthez reléve d’une représentation positive de son
cadre de vie, de ses équipements, de ses services de formation, de santé, de
soutiens sociaux et économiques. Le Centre Socioculturel y est bien identifié.

> La démographie stable entre 2015 et 2020 semble augmenter en 2021 avec
I'arrivée de nouveaux habitants. Est-ce la suite et la conséquence de la pandémie ?

> La paupérisation d'une part importante des familles mais aussi des jeunes et des
seniors se confirme avec un taux constant de chdmage et de précarité économique.

>Un besoin toujours présent de liens sociaux, de soutiens individuels et collectifs
pour des familles, pour des habitants isolés.

>Des structures sociales présentes qui se connaissent (orientations et
accompagnements). Un travail en réseaux optimise 'efficience des projets et des
démarches entreprises au bénéfice des familles et des habitants.

>Des fonctions du Centre Socioculturel repérées par les habitants et les familles :
I'accueil inconditionnel, I'accompagnement des habitants et des familles, le soutien
de la parentalité, des accueils et accompagnements spécifiques auprés des jeunes,
des accés et apprentissages numériques, des projets d’animation de lien social et
d’activités partagées.







IV UNE DEMARCHE D’EVALUATION -

D’OBSERVATION ET DE MISE EN PERSPECTIVES

En 2015 et 2016, au-deld d'un travail d’analyse de données statistiques basées sur des données de
I'INSEE et de la CAF, nous avions mis en place une enquéte sur la notoriété, les représentations et
les besoins des habitants, sur leurs attentes envers le Cenire Socioculturel. L'analyse de ces
quelques 300 interviews avait permis de construire des actions présentées dans le Contrat de Projet
précédent. Ces actions poursuivies ont fenté de répondre aux différents besoins et aspirations des

habitants.

Entre 2016 ef 2021, nous avons réalisé annuellement une trentaine de bilans d’actions et autant de
projets renouvelés ou nouveaux. Chaque fois ils nous ont permis de réinterroger avec les
partenaires du Centre Socioculturel la pertinence des réponses apportées.

En 2018, nous avons réuni les partenaires autour des « points d'étapes » du Contrat de Projet pour
analyser notre cheminement dans chacun de ses grands objectifs.

Tout au long de ces années, nous avons aussi participé a des réunions partenariales, des temps
de travail et de réflexion sur des thématiques transversales a nos objectifs communs. Nous avons
ainsi analysé les besoins, réfléchi quant aux moyens a partager, organisé ensemble des actions
relevant de nos objectifs communs. Chaque fois que possible ces réflexions nous ont permis de
mettre en ceuvre des actions par exemple sur les questions de mobilité (forum mobilité, ateliers
d’Auto-Ecole Sociale), de soutien de la parentalité (Journée des Familles, Ateliers Parents,
Conférences parentalité), d’accompagnement de migrants installés a Orthez (Accueil et formation
FLE), de soutien et d’accompagnement des familles les plus fragiles (Prévention Jeunesse,
Prévention Seniors) de précarité (Accompagnement individuels et administratifs), de rupture
numérique (ateliers CyberCentre)...

En 2020 et 2021, les séquences successives de confinement, une courte période de télétravail
contraint en situation de crise sanitaire et nos missions essentielles maintenues au quotidien ont
ralenti notre travail de réflexion partenariale.

Nous avons cependant organisé une évaluation globale des effets attendus de chacune de nos
actions, un diagnostic du territoire, une consultation des habitants, une réflexion partagée sur
I’évolution du Projet Social du Centre Socioculturel.

Ces grands éléments ont été présentés et partagés avec nos partenaires, en visioconférence et

en présentiel, lors de Comité de Pilotage.

Les impacts sur la santé, ceux sur la situation sociale et économique de cette année et demie de
pandémie ont clairement accompagné notre démarche. C’est donc avec prudence que le Centre
projette ses actions sur les prochaines années car de nouvelles dimensions conséquentes a cette
pandémie laissent en effet entrevoir des besoins nouveaux ou d’ampleur que nous ne mesurons
pas totalement encore.

Les fonctions clés d’un Centre Social demeurent, elles sont mises en perspectives avec une
attention particuliére & I'évolution des besoins des habitants.




Des temps de réflexions préparatoires & la construction d’un Projet Social

Malgré la pandémie, nous nous sommes organisés
pour poursuivre les missions fondamentales d'un
Centre Social envers les familles, notamment les plus
vulnérables, les enfants et les jeunes. Fermé aux
adultes qui ne pouvaient accéder aux activités
socioculturelles et de loisirs habituellement proposés,
nous avons entrepris sur ces temps rendus disponibles
une double réflexion. On retrouvera en partie Il un
bilan des impacts de chaque objectif travaillé entre

2016/2020.

; . . | Les
' - bénévoles élus et les salariés ont également
retravaillé & redéfinir et reconsidérer ensemble
les missions d'un Centre Social et les fonctions
de ses différents acteurs. Cette approche a
permis de repenser la place et 'organisation du
Projet Social du Centre, celles du Projet Familles,
celles de toutes les actions menées en soutien &
des problématiques spécifiques.




Aller vers les habitants et les familles pour mieux connaitre leurs aspirations et

leurs besoins.

Les professionnels et les bénévoles impliqués rencontrent, écoutent et échangent
quotidiennement avec les habitants et les familles. Ils en ont une bonne connaissance par
expérience. Afin de dépasser leurs représentations quant aux besoins et aux aspirations de
I'ensemble des habitants et des familles, ils ont élaboré un questionnaire ouvert & tous. Les questions
proposent de mesurer la notoriété du Centre, I'efficience de sa communication, la connaissance de
son attractivité, de ses propositions. La démarche a permis qu'ils expriment aussi leurs aspirations et
besoins. Elle tient compte des impacts de la pandémie, de leurs sujets de préoccupations du moment
et celles & venir. Une partie de ce questionnaire est orientée spécifiquement vers les familles, leurs
compositions, leurs difficultés et aspirations en tant que parents. Il s'intéresse enfin & leur

environnement de vie.

264 personnes ont été ainsi sollicitées par les salariés et les bénévoles directement dans la rue, sur
le marché, en sortie des écoles, dans les commerces, d'autres personnes ont répondu via le site du
Centre. Un traitement stafistique et une analyse des réponses sont proposés ci-apres.

Ces éléments ont été prudemment croisés avec les études et enquétes statistiques, des données
froides, pour confirmer ou moduler les grands obijectifs de travail a venir.

Ce méme support d'enquéle sera réufilisé & mi-parcours pour mesurer les
évolutions des attentes des habitants et des familles.

Toujours dans un souci d’adaptation des actions aux problématiques des habitants
et des familles, les bilans annuels des différentes actions seront partagés avec les

partenaires engageés.
Le Comité de Pilotage du Contrat de Projet 2022/2025 sera réuni une fois par an

pour partager un point d'étape.




Résultats questionnaire a destination des habitants — 2021

Sondage réalisé du 15 au 30 mars

2021 sur le site Internet du Centre Socioculturel

d’Orthez, auprés de proches ou dans la rue par des élus bénévoles et des salariés
(marché, sortie d’école, resto du ¥, commergants, etc.)

264 personnes interrogées. Plusieurs réponses pouvaient étre cochées.

Question 1 : Le Centre Socioculturel d'Orthez, ¢a vous parle ?

HWosi Ml Non
Oui 243
Mon 18

Sur 264 réponses, 243 personnes avaient entendu
parler du CSC. 18 ne connaissaient pas.

/| faut tenir compte qu’'une partie des personnes
interrogées ont répondu suite a l'article du site ou aun
mail (donc avaient forcément entendu parler du CSC).

On ne peut pas distinguer les personnes qui ont été
interrogées sur l'espace public (sortie d'école, marché,
rue, commergants, resto du ¥, ...) des usagers ou des
proches & qui on a remis le questionnaire.

Question 2 : Si oui, comment &tes-vous informés ?

150

118
100
100
52
50
25
i :
0 =

Journaux locaux

Bouche & oreille

Affichage

Information dans les boites aux lettres
Internet, newsletter, réseaux sociaux

Les pigeons voyageurs

12

52
118
25

100
12

Une majorité ont répondu « par le bouche a oreille »
(118 personnes) et par « Internet, newsletter et réseaux
sociaux » (100 personnes).

Puis, avec 52 personnes, les « journaux locaux ».

Trés peu sont informés par I'« affichage » (25).
Quelques-uns ont été orientés par I'OFIl, Capemploi,
d’autres sont natifs d’Orthez et considérent qu'ils ont
« toujours » connu le CSC.




Question 3 : Venez-vous au Centre ou étes-vous venus ?

M Laissé vide
W Valeur entrée par lutiisateur

103 personnes ont répondu « oui » ou ont cité les
activités auxquelles elles viennent ou venaient. La
majorité n’a pas répondu a cette question mais a coché
ensuite une des propositions.

Plusieurs sont venus pour les cours de langues, le
CyberCentre, pour les activités enfants ou jeunes (hip-
hop, aide aux devoirs, etc.)

Eve aldé dans ma vie quotidienne
{écoute, orlentation, information, aide 48
administrative et informatique.. )

C'est pas pour moi, c'est pour les enfants 20

C'est pas pour moi, c'est pour Papi et 1
Mamie

Lalssé vide 121

Valaur entrée par luliisateur 145
sy 143
100

55
48
50 40 I 2
il
1
0 " 143 personnes sont venues pour « pratiquer des
activités » et « passer un bon moment avec d’autres

Pratiquer des aclivités 143 personnes » (55)
Faire du bénévalat 40
Passer un bon moment avec d'autres 55 48 sont venues pour « étre aidé dans la vie
R quotidienne », et 40 pour « faire du bénévolat ».
Participer & des projets (réflexion / 32
création. )

Plusieurs réponses étaient possibles.




Question 4 : Pour vous le Centre permet .

200
155
150
100 a8
) I
0

Permet de pariciper a des projels
collectifs

Permet de créer des liens
Permet & tous de prendre place

Renforce les solidarités

135

1585

188
€8
135

Une majorité a répondu que le centre permet de « créer
des liens » (188) et de « participer a des projets
collectifs (155). Une grande partie pense aussi qu'il

« renforce les solidarités » (135).

Quelques témoignages, en plus des propositions :

« De créer du lien social, de soutenir les familles,
développer I'éducation populaire, rendre citoyen,
accompagner les jeunes »

« Un lieu associatif avec de belles diversités »

« De se cultiver, apprendre et faire des activités physiques
et ludiques »

« pratiquer des activités pour les petits budgets »

« Lieu d'échange intergénérationnel »

« Une écoute neutre des besoins des personnes »

« D’avoir confiance en moi pour aller de I'avant »

« pour faire des activités, pour "canaliser" mon fils »

« de faire des activités qu'on ne peut pas faire ailleurs »

« de donner et recevoir donc,d’étre dans la dynamique de
la vie »

Question 5 : Vous aimeriez plutt y trouver des activités sur les thémes de :

150
13
112 110 ni
100 89
LT
50 I
1]

Nature - Environnement
Sport

Culture

Bien-étre

Créativité

Jeu

La vie sur Mars

10
i

12
&9
131
10
117
67

De nombreuses personnes souhaiteraient trouver des
activités « culturelles » (131) « créatives » (117)

« Nature — Environnement » (112), suivies de « Bien-
étre » (110).

D’autres propositions :
Sorties, modélisme, activités manuelles...




Question 6 : Donc demain, vous souhaiteriez y trouver quoi ?

150

17
100 T
68
55 57
50 I I
0

Un bar associatif
Un lieu de rencontre a themes

Une activité culturelle (dans quel domaine
7 Précisez ci-dessous dans la case
"Autre”)

Club de lecture
Un jardin partagé
SEL (Senvice d'Echange Local)

69

36
117

55

57
66
69

La majorité des réponses sont pour « Un lieu de
rencontre a thémes » (117) et un « bar associatif » (88).
Egalement de la demande pour le « Service d’Echange
Local » (69) et « un jardin partagé » (68).

Autres propositions :

« ateliers dans les domaines artistiques bricolages
échanges trocs divers »

« Yoga du rire »

« Musique sans prétention (chant - instrument) »

« Conférences sur la peinture (découverte des grands
peintres) sur la vie dans la nature, les interactions entre
monde végétal, animal, minéral... »

« réparation objets, partage de savoirs »

« Un lieu ou des personnes pourraient parler de leur
passion, ponctuellement, pour le plaisir de partager. »
« atelier d'écriture »

« atelier poterie »

« dons de surproduction alimentaires »

« Un espace pour jeux de société »

Question 7 : Aujourd'hui, qu'est-ce que la crise sanitaire a changé pour vous ?

Laissé vide

Valeur entrée par ['utilisateur

question.
41 n'ont rien répondu.

41
225

225 personnes ont répondu a cette

Négatif :

On observe une majorité de réponses (34%) pointant la
perte du lien social, suivi d'une part par la question de
l'isolement et de I'enfermement (14%) et d'autre part par,
la perte d'une pratique d'une activité physique sportive et
culturel (12%).

Le manque de liberté est notoire (8%), la perte d'emploi et
la précarité aussi (6%) ainsi que la peur de la maladie
(6%). Enfin pour 5% de personnes, rien n'a changé.

Positif :

Positivement, on note la prise en compte de la solidarite
pour 4% et l'intérét de se recentré sur soir pour 3%. 3 %
de personnes demeurent optimiste malgré la crise et 2%
disent avoir développé leur créativite.

Conclusion :

La crise sanitaire a un impact globalement négatif sur
les personnes, toutefois, les marques d'optimisme et
de créativité sont formulées.




Question 8 : Quelle sont vos préoccupations aujourd'hui ?

Lalssé vide 86

Valeur entrée par [utilisateur 1860

180 personnes ont répondu a la
question. 86 n'ont pas répondu.

La santé liée au COVID (14%) est la préoccupation
essentielle des personnes interrogées ainsi que
lincertitude de I'avenir (14%) pointant I'inquiétude
sociale et financiére. La question du lien social, des
relations en général et I'envie de se retrouver (11%).
L'interrogation sur 'emploi et le travail (8%).

est aussi mis en avant. La liberté (8%) souléve le désir
trés attendu de revivre comme avant. La question de la
jeunesse interroge les personnes sondées (8%) qui
s'inquietent de 'avenir des jeunes dans la sociéte, (travail,
environnement, liberté).

L'environnement et I'état de la planéte sont au coeur aussi
des préoccupations des personnes (4%).

Un certain nombre de personnes (2%) n'a pas d'avis.

Les disparités, la pauvreté sont peu significatives (2%), de
méme que le repli sur soi (2%).

Parmi les réponses, on note une réflexion tournée vers un
avenir optimiste et solidaire (4%).

En conclusion, les personnes interrogées sont
marquées par la pandémie et inquiétent pour I'avenir,
le leur ou celui de leurs enfants. Le retour a une vie
normale, libre et enrichie par les relations aux autres,
sociales, familiales, est fortement attendu.
L’interrogation sur le travail est significative. La
question de I'avenir de la jeunesse est également
pointée, notamment sur le plan des difficultés qu’elle
rencontre.

Dans ce tableau marqué essentiellement par des
préoccupations, il convient également de noter un
certain degré d’optimisme relevé par quelques
personnes interrogées.

Question 9 : Par quoi vous sentez-vous concerné pour DEMAIN ?

Laissé vide 204

Valeur entrée par lulitisateur &2

62 personnes ont répondu a cette
question. 204 n’ont rien répondu
mais ont probablement coché des
suggestions proposées apres.

Les personnes interrogées se questionnent prioritairement
sur 'environnement (6 %). La question des solidarités
est aussi considérée (5 %). Une interrogation sur I'avenir
associée de prés a celui des jeunes retient l'attention des
personnes sondées. La question du lien social avec la
reprise des activités tient une part significative (3 %). Le
respect des valeurs soutenu par un certain degré
d’optimisme est aussi suggéré (3%).

La liberté et la santé ne tiennent pas dans cette question
une place prépondérante.




M unper MM beaucoup
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65
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beaucoup

La crise sanitaire (7.19%) est responsable de l'isolement
des personnes interrogés. 5.30% des personnes sont
seules et doublement touchées. L’absence de lien social
(5.30%) est également source d'isolement. Enfin
I'éloignement géographique 1.89% est une valeur qui peut
étre considérée.

Propositions :

Pour 4.54%, 'accentuation de la solidarité est mise en
avant, en favorisant l'intergénérationnel, le bénévolat ou
des accompagnements ponctuels sur le plan administratif.
La reprise des activités est attendu (4.16%) avec ou sans
COVID et donc avec le respect des gestes barrieres. Des
personnes proposent la création d'espaces-rencontre
(3.03%).

un peu 75
besucoup 52

“|Pour 3.40% des personnes, la mobilité tient au manque

de transport collectifs sur Orthez et les alentours. L'age et
le manque de liberté, pour 2.65% chacun, viennent en
second. La recherche de 'autonomie (2.27%) par
I'obtention du permis et I'achat d’une voiture est un
questionnement notoire.

IPropositions :

5.68% des personnes interrogées attendent une amélioration des
transports collectifs en général. Elles proposent du covoiturage,
une navette gratuite en ville et des pistes cyclable.

49
65

un pau

beaucoup

Parmi les 264 questionnaires, 43 %
ont répondu & cette question : 114
réponses dont 87 « un peu » et 65
« beaucoup ».

4,54% des personnes interrogées pointent des difficultés
interne a la famille quant au suivi scolaire. L'école est un
lieu de droits et de valeurs, elle est aussi pointée comme
stant un lieu d’expression des inégalités.

L'impact de la crise sur les enfants est une préoccupation
importante pour les parents qui s'interrogent sur avenir
des jeunes (4,16%).

Propositions :

Il est souhaité par 2.65% des personnes d'affirmer les
valeurs de I'éducation nationale, I'école étant le lieu de la
construction personnelle et du libre arbitre. Les activités
culturelles et sportives a I'école sont demandées par
1.89% des personnes. L'aide aux devoirs devrait étre plus
importante et mieux communiquée 1.51%.




un peu 39

beaucoup 58

" [3.40% des personnes disent rencontrer des difficultés

avec leurs enfants quant a leur scolarité et I'éducation en
général. L'amour porté aux enfants, de méme que
I'éducation des valeurs humaines sont mis en avant
(3.03%). L'avenir des jeunes (1.13%) inquiéte les
personnes interrogées.

Propositions :

3.78% des personnes souhaitent de l'information sous la
forme de conférence, lieu d’échange et de partage entre
parents et un poste de médiateur au centre est proposé.
Plus de solidarités (1.89%), par le biais d’une plateforme
d'échange de matériel spécifique a la puériculture, d’'un
réseau d’entre-aide animé par des séniors et davantage
de places en créche.

un peu 32

beaucoup 94

7,57 % des personnes interrogées sont inquiets pour
I'avenir des jeunes. Une partie (3,03%) dit que les jeunes
de la ville s’ennuient et qu’il y a des dérives (drogue,
incivilité). D’un point de vue plus positif, d'autres (3,03%)
pensent que la jeunesse est I'avenir de la ville, qu'il faut
les motiver a porter des valeurs. Par ce temps de crises,
certains (1,89%) pensent qu'ils sont oubliés et qu’ils ont
peu de lien social.

Propositions :

Nous pouvons ressortir 2 propositions : pour 3,4 % il
faudrait valoriser la réussite, les responsabiliser, leur
proposer plus d’aides et d'écoute dans leurs démarches et
pour 3,03 % il faudrait créer un lieu avec les activités, un
groupe de parole de fagon a se retrouver.




un peu 77

besucoup 56

8,33 % sont inquiet quant a la possibilité de perde de leur
autonomie, que ce soit physique, mentale ou sociale (qui
s'informatise beaucoup). Ensuite 3,03 % sont préoccupés
par I'isolement des personnes agées. Nous pouvons noter
que 1,51 % valorisent la solidarité existante ainsi que le
lien social que cela peut créer.

Propositions :

3,78 % des personnes interrogées pensent qu'il faudrait
développer les propositions dans ce secteur en créant
plus de lien social intergénérationnel, augmenter le
nombre d’EHPAD, pouvoir proposer plus de services
adaptés a domicile, proposer plus d'activités physiques et
de loisirs. Pour 2,65 % il faut que ces personnes restent
un maximum actives. L'idée d’un réseau d’aide solidaire
pour accompagner les personnes agees en informatique
et administrativement est également ressortie (1,89%).

un peu 39

beaucoup 91

6,44 % pointent qu'ils sont préoccupés par le chémage, la
recherche d’emploi et le manque d’emplois sur le
territoire. Un méme nombre est inquiet pour 'avenir de
Pemploi, a peur de perdre son emploi et/ou manque de
reconnaissance dans son métier. Certains (1,89%)
pointent le manque de solidarité, d'accompagnement
psychologique et d’orientation.

Propositions :

Autour des propositions pour 'emploi, 1,51 % proposent
de mettre en place un meilleur accompagnement avec
blus de stages, d’ateliers et de formations. Enfin les autres
propositions sont plus individuelles mais pas moins
intéressantes comme obliger les grandes entreprises a
former, revaloriser les emplois, mettre en place un réseau
solidaire pour faire connaitre les postes a pouvoir, créer
des solidarités intergénérationnelles.




un peu

bsaucoup

3
124

Pour 10.60% des personnes interrogées, l'environnement
représente la vie. Le préserver, c'est assurer un avenir
meilleur pour les enfants. La pollution (4.92%) et la
proximité de la zone de Lacq sont source d'inquiétude.
Une prise de conscience et un accroissement du civisme
sont attendus (4.16%).

Propositions :

Des collectifs « citoyens » pourraient étre une réponse
(7.95%), pour cela il faut sensibiliser, informer, partager
des savoirs . Le tri et de nouvelles habitudes alimentaires
(3.40%) sont suggéres.

un psu

beaucoup

72
66

Les personnes interrogées rapprochent les nouvelles
technologies essentiellement du numérique.

Pour 8.33% des personnes sondées, les nouvelles
technologies sont indispensables, elles procurent un
acces facile a la culture, a la formation, a la médecine...
Cependant, 7.57% des personnes estiment qu'elles sont
excessives, pas toujours maitrisées et entrainant parfois
des comportements inadaptés. 3.40% des personnes sont
« dépassées » et souhaitent apprendre a les utiliser.

Propositions :

La principale proposition repose sur 'apprentissage et la
prévention pour éviter toute forme de dépendance
(6.81%). La cyberbase est indiquée comme lieu de
formation.

un peu 47

beaucoup m

Pour 7.19% des personnes, la santé est un bien précieux

et 7.19% des personnes déplorent le manque de moyens
et la pénurie des professionnels de santé (médecins). Le
COVID (2.27%) est une moindre préoccupation.

Propositions :

4.92% des personnes interrogées attendent un
positionnement de I'Etat vis a vis de la recherche (aides)
et de la pénurie de médecins. La prévention (4.16%) ainsi
que 'attention portée aux plus démunis sont notées. Enfin,
le manger sain et local est aussi observé (3.03%).




un peu

beaucoup

11.74% des personnes interrogées indiquent la nécessité
d'un monde solidaire et plus juste. Ensemble, on est plus
fort. Il est noté que personne ne doit rester a I'écart.

Propositions :

Les associations sont mises en premiére ligne pour
générer les solidarités et instaurer des lieux de rencontres
et de partage (6.43%).
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Question10 : Dans quelle tranche d’age vous situez-vous ?

I -18ans
B 31-50 ans
B +65ans

-16 ans

18 - 30 ans
31-50 ans
51-65ans

+ 65 ans

M 18-30 ans
Bl 51-65ans

10
19
a4
56
80

U % ont entre 31 et 50 ans (soit 84 pers)
D % ont plus de 65 ans (soit 80 pers)

D.5 % ont entre 51 et 65 ans (soit 56 pers)
6 % ont entre 18 et 30 ans (soit 19 pers)
% ont — de 18 ans (soit 10 pers)

Analyse :

Soit 63, 80 % ont entre 18 et 65 ans, considéré par
I'INSEE « en age de travailler »,

=> Une majorité des personnes ayant répondu au
questionnaire sont donc des adultes (et non seniors).

32 % sont considérés seniors. Ce chiffre se rapproche
du nombre de seniors adhérents 2020

4 % sont des jeunes/adolescents. Peu de réponses,
comparé au % de jeunes adhérents au CSC




Question]1 : Dans quelle catégorie socioprofessionnelle vous situez-vous ?

150

108

100
83

50

10 .
, N
Etudiant
Actif
Parent au foyer
Retraite

Demandeur d'emploi

10
83
20
108
27

41.50 % sont actifs (soit 112 pers dont 85 sont « actifs
occupés » et 27 sont « demandeurs d’emploi »)

0 % sont retraités (soit 108 pers)
% sont parents au foyer (soit 21 pers)
% sont étudiants/collégiens (soit 15 pers)

1 % sont des personnes en situation de handicap (soit 3
pers)

% sans réponse (soit 11 pers)

Analyse :
Dans notre sondage, le nombre d’actifs et de retraités

est quasi similaire.

- Parmi les actifs : 76 % sont des actifs occupés (en
emploi) et donc ne seraient pas disponibles sur des
actions en journée.

=> 59 % du public sondé serait susceptible de

fréquenter le CSC en journée : 10 % de demandeurs

d’emploi + 40 % de seniors + 8 % parents au foyer +1 %

de pers en situation de handicap.

=> 2/3 du public disponible en journée fait partie de la

catégorie des seniors.

- La représentativité des DE (10%) est proche de celle
départementale (12%)

- Le nombre de retraités a Orthez correspond a 7.4 %
des habitants. |ls représentent pour autant 40 % des
personnes sondées.

=> 37 % du public sondé serait susceptible de fréquenter
des activités en soirée ou week-end (hors horaires de
travail classique).

La répartition des catégories énoncées dans notre
sondage n’indique pas la CSP a laquelle les
personnes appartiennent (agriculteurs/exploitants —
artisans commergants chef d’entreprise — cadre et
profession intellectuelles supérieure — profession
intermédiaire — employés — ouvriers — retraités ...), elle ne
nous indique donc pas un niveau de vie.

A Orthez, selon 'INSEE 41 % des habitants ont des

enfants de moins de 25 ans.

Sur notre sondage (question 12) : 81 pers ont des enfants

de — de 20 ans (soit 36 % des personnes sondées).

Il serait intéressant de savoir dans quelle catégorie
ocioprofessionnelle se situent les 81 personnes

F\yant des enfants de moins de 20 ans.




Question 12 : Avez-vous des enfants de moins de 20 ans 2

On constate que 35 % des personnes interrogées ont des
enfants de - 20 ans et 65 % n’en n'ont pas.

Oui 81
Non 147

Question13 : Si oui, qu'est-ce qui vous rend heureux en tant que parents ?

1% n’ont pas répondu.

Les 29% restants soulignent des valeurs telles que
I'épanouissement des enfants, leur bonheur et leur

bonne santé.

Laissé vide 168

Valeur entrée par l'utilisateur 76

Question 14 : Quelles sont les problématiques rencontrées en tant que parents ?

6% n’ont pas répondu.

24% disent qu'ils manquent de temps pour bien
s'occuper de leurs enfants et que la période de
'adolescence est un passage difficile.

Laissé vide 203

Valeur entrée par l'utilisateur 63




Question15 : Dans quelle commune habitez-vous ?

90% des gens interrogés sont Orthéziens et le reste se
répartissent entre les communes avoisinantes et
jusqu’a 20 km

Laissé vide 26

Valeur entrée par lutilisateur 240

Question 16 : Qu'est-ce que vous aimeriez y changer ?

43% des personnes n'ont pas répondu.
57% veulent :

- Retrouver un dynamisme par des animations et
une ville colorée.

- Développer les infrastructures. (Les trottoirs,
routes adaptés a la circulation, pistes cyclables,
espaces verts en ville...).

Lalssé vide 115 - Respecter la propreté de la ville

Valeur entrée par l'utilisataur 151 _ PI'O[JOSSI' des espaces de rencontres

- Communiquer davantage par affichage (pour ceux
qui n’ont pas internet).

- Proposer des activités pour les personnes
agées.




Question 17 Etes—vous au courant des animations culturelles, associatives et

73 % sont au courant.

27% ne le sont pas.

Oul 176

Question 18 : Y participez-vous ?
| |

227 personnes/264 ont répondu

53% Oui

Qui 122
Non 105




Question 19 : Si non pourquoi ?

Laissé vide 203

Valeur entrée par l'utilisateur 63

Selon vous : 63 personnes/268 ont dit :

« Pas trés innovant - Le sport ne m'intéresse Pas etil n'y A
que cela... - Pas toujours au courant, j'hésite parfois a sortir
le soir - Je n'apprécie pas les sorties nocturnes, encore
moins les réunions vides de contenu. J'aime au contraire

A me retrouver chez moi au calme. — Bof, Pas au courant -
Je n'ai pas les infos. J'habite & 20km. - Les thémes abordés
ne m'intéressent pas. - Parce que les activités ne sont pas
accessibles aux personne a mobilité réduite - L'habitude de
rester 4 1a maison ,Je n'ai pas envie - De sortir -Car je ne
suis pas au courant -Manque de com- car je viens de
m'installer- Je n'ai pas beaucoup de temps libre et la seule
activité qui m'intéresserait est mentionnée au début du
questionnaire.- car les activités sportives proposées par le
CENTRE SOCIO CULTUREL me suffisent.- Pas le temps-
Pas le temps- Pas le temps- pas le temps- Oui et non : je
participe quand j'ai le temps de le faire, et quand je suis
prévenu a temps...Et quand j'ai le moral, aussi !- Par
manque de temps -Pas le temps- le covid-19- & cause du
COVID — Je reste & la maison, car j'ai peur du virus - A
cause du contexte -quarantaine - Je bouge et ne peul
prévoir mes délocalisations - pas le temps puis Covid- pas
le temps -pas le temps - pas au courant - pas de
communications !! sujets qui m'intéressent pas - rarement,
je ne suis pas tentée, je n'ai plus 20 ans - pas le temps avec
les enfants - Mon travail ne m'en laisse pas le temps-
Travail/famille - pas le temps avec les enfants - Difficulté
d'y participer, avec les problémes de santé de mon enfant- A
cause des activités des enfants.- je ne m'y intéresse pas par
manque de temps - Il n'y a rien - J'ai des difficultés pour
parler la langue frangaise. »

EN SYNTHESE : LES FREINS A LA PARTICIPATION
Le temps disponible (travail/enfants)

La Covid
L’age (soirée, mobilité)
1’information

L’intérét (diversité) des propositions




Question 20 : Votre quartier, vous ’aimez ?

un peu
beaucoup
& la folie

pas du tout

55
151

15

226/268 personnes ont répondu

Largement (151) « Beaucoup » puis ( 55) « un peu »
POURQUOI ?

« pas d'animations - tranquillité et proximité des
Commerces "essentiels "- Cadre de vie trés agréable et
commodités - Il a du caractére - calme, et pas loin du
centre-ville - Trés bucolique, belle vue sur les collines et la
montagne, les voisins sympathiques, le calme qui permet
d'entendre le chant des oiseaul...- Proche du centre-ville
mais éloigné du trafic dense - quartier agréable - Calme,
bonnes relations avec le voisinage prolimité du centre-ville
- C'est le centre historique d'Orthez-Particularité d’Orthez
dans son histoire, sa culture et son patrimoine - dégradation
de I'envirofinement urbain - j' habite pas loin du centre-ville
et je suis en méme temps & la campagne - Il est agréable,
proche du centre-ville- Je ne suis a Orthez que depuis 3 ans
pas eu le temps de tout voir encore - Clair tranquillou,
proche de tout - Je vie dans un quartier trés dgées donc trés
trés tranquille - CALME - c'est calme et trés joli.-
QUARTIER CALME - C'est calme - Tranquillité.- pour la
tranquillité - cadre de vie- la campagne - la campagne -
tranquillité - agréable, campagne - campagne, tranquillité-
agréable, campagne - calme, voisins sympas- Pour le calme
- Le calme, le voisinage - quartier calme bon voisinage- J'ai
une maison avec du terrain. - J'ai une maison avec du
terrain. Bon voisinage. - Calme, la campagne - la campagne
- 11 est agréable, les habitants se connaissent - Rue calme,
trés peu de passage voiture - On y est bien, calme, cadre
joli — calme - Je m'y sens bien — calme - Convivial et
familiale méme si parfois cela tend a changer.- C'est bien -
C'est la campagne.- Calme, campagne, pas isolé - moitie
ville moitie campagne - A proximité de la ville mais a la
campagne.- Je suis a la campagne - Les personnes qui
habitent sont discrétes et aimables. Pas nécessaire de
prendre sa voiture pour faire les courses en ville ou autre
déplacement citadin - Calme, gens sympathique et discrets
proximité du centre-ville -c'est familial--J'aime beaucoup
vivre en ville tout en étant a l'extérieur -Car nous y avons
créé des liens et des rencontres entre voisins - beaucoup
d'entraides - les gens sont respectueul. Solidarités et
partage- J'y habite depuis 70 ans - En pleine nature- C'est
chez moi, 4 la campagne...- Nature mais pas trés loin de la
ville - parce que je suis au cceur de la campagne- Bon
environnement - Parce qu'il est calme, que les voisins sont
sympathiques- je préfére la campagne ! - Maison en ville,
proche de la campagne- compagne, idée du grand air, des
espaces verts - Car c'est la campagne qui est a 3km de la
ville donc c'est calme a cela me plait — J’y suis né- A cause
de 1a nature et du calme. A Orthez, il est trés difficile de
faire des connaissances, chacun chez soi - Isolement. Loin




lieul de culture.- Bien situé- prolimité du centre-ville et
calme- Parce qu'il y a les magasins en face et des
restaurants- Quartier 3 taille humaine - un mélange de
médiéval et d'abandon caractéristique du centre-ville
d'Orthez... Mangue un peu de vie - Quartier calme proche
de la nature bonne école foyer d'animation- C'est prés du
bourg -Espaces verts , résidentiel - Quartier agréable , prés
du centre-ville - parce que nous y sommes trés bien.- Je
cBtoie mes voisins Je dis bonjour quand je sors de chez mol
Je suis proche des transports en commun J'al un jardin Je
vois des oiseaul depuis la baie vitrée de ma cuisine - Je
snis & Castetarbe et tout va bien. Peut-étre le fleurir un peu.
- Les personnes qui sont des nouveaul propriétaires oa'
locataires sont pour la plupart indifférents : ni un bonjour,
ou un mot aimable. - Central et accessible. Voisinage
agréable. - Je m'entends irés bien avec mes voisins, il y a de
la solidarité. - Je ne sais pas...Ce doit étre une guestion
d'atmosphére, ou de bon voisinage avec la plupart des
personnes alentours ? Je m'y sens bien, en général voila tout
- On a l'accueil jeunes de Lapeyrére, on se retrouve a la
cour - cela s'est arrangé. Plus de dégradations commie
auparavant par des enfants non éduqués (Résidence
Bellevue).- Beaucoup de jeunes qui font le bazar, mal
isolés, on entend tout. Pas chaleureunl, chacun chez soi -
C'est que des immeubles - problémes de voisinage - C'est
pas mal mais il y a de la circulation - repas des voisins

4 réorganiser- je suis bien dans mon quartier, féte des
voisins- on faisait des repas de quartier mais il y a eu des
“histoires” de voisinage- Petite ville, pas beaucoup
d'activités - Il y a de 'animation- Parce que c'est sympa. Je
vais & pied au travail. Je fais mes courses a pied. Et je croise
plein de gens sympas- Les gens sont gentils, il y a beaucoup
de respect- [ n'a rien d’extraordinaire. - quartier agréable,
fleurs et prés des commerces - Il y a trop de bruit, des gens
méchants qui ne sont pas d'ici qui viennent. - Trop triste.
Mettons de la conleur | Mon quartier est vide, c'est pour ¢a
que je viens au Centre. - Manque de civisme BONNUT : je
T'adore, je connais tout le monde. Vie associative. »

EN SYNTHESE : Pourquoi aimez-vous votre quartier ?

« La ville & 1a campagne », le cadre de vie

La tranquillité, le calme
La proximité des logements/ commerces/services

Les relations de voisinage




Manque de bancs sous les arbres du foirail, a 'ombre! -
Quelques platanes du foirail, c6té maisons pourraient avoir
des bancs semi-circulaires, a 'ombre en empiétant le moins
possible sur le parking. Un peu plus de fleurs ? Baisser
l'éclairage nocturne en particulier a I'école de musique et a
"Per Noste" (1a c'est du gaspillage). Il doit exister des
horloges programmatrices qui permettrait d'économiser...
Des panneaux de signalisation : mairie, gare, hopital, Tour
Moncade, Pont vieux, Poste, halte jacquaire... quand on
vient de Mont-de Marsan et que 1'on descend vers le centre-
ville c'est bien pratique de savoir- Organiser des repas de
quartier »

- EN SYNTHESE : Des idées pour 1’améliorer ?

- -1’état des circulations rues, routes et trottoirs

- -des équipements de mobiliers urbains (bancs, place,
propreté, signalétique...)

- -des équipements pour se retrouver (verts et fleuris, skate
parc, mini-golf...)

- - des animations pour mettre en liens de proximité

Question 22 : Autre chose a rajouter ?

25%de réponses (seulement)

« Merci de me donner la parole en 7 minutes - Navré mais
questionnaire beaucoup trop long ! - Votre centre social
mériterait d'étre plus... central... dans la ville - Ce questionnaire
st une excellente initiative mais je pense que ce serait beaucoup
mieux d'échanger en direct comme on dit...- que la vie reprenne
trés rapidement & Orthez - On aimerait bien connaitre le centre
social culturel pour ses actions concrétes que pour ses
problémes de directoire.

De I'action, de l'initiative, du mouvement - Merci beaucoup

3 tous vos bénévoles |, je crois que vous gagnez a étre plus
connus -Oui il faudrait faire beaucoup plus de publicité des
ateliers qui se font au centre socioculturel car méme moi le ler
qui suis orthéziens je ne s’est pas trop ce qui ce fait comme
ateliers et animation donc plus de pub de flayer plus de boitage
et faire plus tourné les réseaul sociaul Facebook, Instagram et
autre.- Faire plus parler de vous j'ai oublié - A trés vite, j’espere
- ce questionnaire concernant nos préoccupations était plaisant
4 compléter - Juste merci pour votre travail- la continuité
d'informations dans le domaine culturel en espérant que tout
rentrera dans 1'ordre petit & petit MAIS il faut que chacun y
mette du sien - Je souhaiterai apprendre le langage des signes.
Peut-étre que d'autres personnes en auront envie pour former un
groupe avec un professeur. Peut-étre en organisant un sondage
sur le nombre de personnes intéressées par cette activité ? -Tres
décu de 1’absence de rencontres au centre socio culturel. Je m
e1plique Il y a un club photos. Ok pour ne pas se rencontrer en
lieu clos, a cause de cette crise sanitaire, mais qu’est ce qui nous
empéche d’organiser des sorties nature ? Ca se fait ailleurs, ¢a se
fait aussi sur Amiez pour différentes activités. Je ne comprends
pas ce manque de dynamisme -Merci pour votre engagement.
Merci aux salariés et aux bénévoles pour toutes les activités

Laissé vide 19%

Valeur entrée par l'utilisateur 67




broposées. - Un grand merci & toute I'équipe du CENTRE
SOCIO CULTUREL D'ORTHEZ pour I'animation du site durant
cette période difficile. - Questionnaire un peu trop long, on
s'essouffle & la fin - A bientdt au CSC - Merci d'avoir lu, de vous
soucier des habitants d'Orthez et de lenr demander leur avis ! A
bientdt- Questionnaire un peu long. difficile d'avoir des idées suy
rout. Réponses qui dépassent les possibilités d'un centre social
pour certaines mais qui relévent d'une volonté politique de
mettre en synergie des individus et des associations. - De rien.
Si les suggestions déja formulées sont entendues et développées
 ce serait déja plus que pas mal...Et ga tiendrait presque du
miracle 1! - Je souhaite que chacun accepte d'étre plus solidaire
tout en pensant A respecter son environnement. - Ne pas faire du
skate devant I’église, - Bonne continuation!- votre livret est trés
bien pour connaitre 'ensemble des activités proposées aut CSC -
encouragements- L'hopital d'Orthez devrait éwre plus
berfectionné- Plus de solidarité dans I'avenir -Contente que le
Centre Socioculturel ait pu constituer un nouveau bureau Bonne
continnation an CSCO - Que les gens soient + chaleureux et
spontané - Equipe agréable et dynamique - Mise en place de
ramassage scolaire de quartier amener plus de producteurs
locaux.

instaurer des centres de dons création de bourse d'échange
limentaires - Des cours de langues & proposer a des prix
raisonmables - Merci aux. personnes qui s'occupent de cette
démarche - je n'entends que du bien du CSC - Orthez est une
petite ville oil il fait bon vivre si tous les commerces n'étaient
pas a I'extérieur. Une maison de la presse manque vraiment-
Crédit spontané dans les banques pour les démunies. Les
propositions deivent &tre positives. - Des activités pour résoudre
des difficultés financiéres. - Merci au CSC de proposer autant
d'activités. - Organiser des vides de grenier, + activités pour les
adultes. I! fandrait tout changer dans Orthez, surtout les
commerces. - J'apprécie de participer aux activités, nouer avec
les autres et apprendre le francais- Le questionnaire est rop
compliqué et long.- Activités pour les jeunes, dynamiser le
Centre - Accompagner et aider les jeunes, au quotidien, & sortir
de leur ordinateur, Créer du lien social- Merci a toutes les
personnes du Centre Socioculturel pour leur engagement- Sil'on
enseigne la tolérance et le respect dans les familles, les écoles,
les associations, las clubs et qu'on les applique au quotidien,
hlors notre ville et sa richesse architecturale seront un agrément
de vie et une force d'accueil. - »

EN SYNTHESE : Autre chose a rajonter ?

- «Merci au CSC Orthez de nous donner la parole »

-« Merci de ce que bénévoles et professionnels proposent,
s’investissent »

-« Faire savoir » par des moyens adaptés les propositions
du C5C0O

- Des valeurs « positives » : lien social, tolérance, ...

- Des activités créatives, environnement, des
accompagnements sociaux aidant les familles / précarités




Réponse questionnaire Contrat de Projet
PARENTS D’ENFANTS DE - DE 20ANS

NBR DE PARENTS AYANT REPONDU AUX QUESTIONNAIRES : 87
Soit 33 % du nombre total des personnes ayant répondu (87/265 questionnaires).

1. Le Centre Socioculturel d'Orthez, ¢a vous parle ?

- QOui : 80

-Non:7

92 % des parents d’enfants de moins de vingt ans qui ont répondu, connaissent le CSCO.

2.Si oui, comment étes-vous informé (plusieurs réponses possibles)
-Journaux Locaux : 12

-Bouche a Oreille : 38

-Affichage : 9

-Info Boites Lettres : 2

-Internet, Newsletter, Réseaux Sociaux : 27

- Autres réponses : 16 (8 Partenaires / 8 Batiments-pr y passer devant)

La majorité est informé par le « bouche a oreille » et internet.

3. Venez-vous au Centre ou étes-vous venu ?
Non : 20 (dont 3 raisons : travail/ complet/horaires non adaptées)
77 % sont venus ou viennent pour pratiquer des activités, pour eux ou pour leurs

enfants, pour étre aidé dans sa vie quotidienne et passer un bon moment. Si oui :
pour :

-"Pratiquer Des activites" : 31

-"Faire du Bénévolat" ‘8

-"Passer un bon moment" : 9

-"Participer & des Projets" : 7

-"étre aidé dans ma Vie Quotidienne” : 10

- « Ce n'est pas pour moi c'est pour les enfants” 122
- « Ce n'est pas pour moi c'est Pour Papi/mamie” : 0

4. Pour Vous, Le Centre Permet :

Pour une majorité (92 %), le CSC permet de créer des liens, participer a des projets
collectifs et renforcer les solidarités.

Ils ont une définition juste du CSC.

8 % n’ont pas d’opinion

-"Permet de participer a des projets collectifs" : 56



-"Permet de Créer Des liens" 1 57
-"Permet a tous De prendre Place" 18
-"Renforce Les solidarités" : 41

5. Vous aimeriez plutét y trouver des activités sur les théemes de :

-"Nature - Environnement” : 43

-Sport : 37

-Culture : 38

-Bien-étre : 37

-Créativité : 47

-Jeu : 30

-Autres : 2 Solidarité / 1 photos/vidéo -modélisme / 1 parentalité / 1 activité < 5ans / 1 suivi
pro / 1 musique-instruments / 1 soutien scolaire collége-permis moto scooter

Les themes dominants sont « la créativité » et la « nature -environnement », suivi de
la culture, du sport et du bien-étre.

L'ensemble de ces choix font ressortir une aspiration au bien-étre et a
I’épanouissement personnel et de développement de lien.

6. Donc demain, vous souhaiteriez y trouver quoi ?

"Un bar associatif" : 34
"Un lieu de rencontre a themes" : 33
"Une activité culturelle (dans quel domaine ? Précisez ci-dessous dans la case "Autre") :
17
Autre : 4 « musique » / 3 danses / 2 théatres / 2 « épicerie sociale-dons
alimentaire » / 1 dessin-art / 1 poterie / 1 tricot couture
Club de lecture : 17
"Un jardin partagé" : 35
"SEL (Service d'échange Local)" : 29
Une trentaine de parents seraient intéressées par : Un jardin partagé", Un bar associatif",
« Un lieu de rencontre a thémes", "SEL (Service d'échange Local)", soit 1/3 du public
sont ouverts aux idées proposées.

"7. Aujourd’hui, qu'est-ce que la crise sanitaire a changé pour vous ?"

Isolement, perte de vie sociale (sport, restau, sorties, fétes, ...) coupant tout lien
social, perte d’emploi, inquiétude /santé, a 'avenir.

Les répercussions de la crise sanitaire semblent plus avoir modifier d’éléments dans la
vie des parents que dans celle des enfants. Les parents ne montrent pas de réelles
inquiétudes pour les enfants toutefois certains évoquent la perte de lien en dehors de
I'école / santé/port du masque).

8. Quelle sont vos préoccupations aujourd'hui ?

33 n’ont pas répondu (= 1/3 n'ont pas de préoccupation ni de problématique
particuliére)

23 - le futur / 16 la famille / 12 la santé / 9 la vie sociale / 7 le travail / 5 les solidarités / 4
I'environnement / 3 autres préoccupations personnelles

La préoccupation majeure est I'avenir notamment la sortie de crise sanitaire,
retrouver une vie sociale, I'avenir des enfants, I'emploi.

Quelques-uns observent des comportements individualistes et un manque de solidarité.

"9, Par quoi vous sentez-vous concerné pour DEMAIN ?"
Isolement : 46
Mobilité : 38



Scolarité : 59

Etre parents : 46

Jeunesse : 51

Vieillesse : 38

Emploi : 56

Environnement : 57
Nouvelles technologies : 42
Santé : 52

Solidarité : 44

Non préoccupé : 8

La scolarité (68 %) et I’environnement (65 %) et I’'emploi (64 %) sont ce par quoi les
parents sont le plus concernés.
Suivi par la santé (60 %) et la jeunesse (59 %)

Peu de commentaires dans le pourquoi et les propositions, on peut toutefois noter :
Concernant la scolarité, les parents s'inquiétent des conditions scolaires (surpopulation
des classes, horaires, absences des prof, ...). lls proposent plus d'aides aux devoirs et de
redonner gout & I'école par la vulgarisation des matiéres (chaine You tube).

Concernant I'environnement : les parents considérent essentiel la protection de la planéte,
ils regrettent les incivilités entrainant pollutions et changements climatiques. lls proposent
plus de tris et de réduction des déchets, de la sensibilisation notamment dans les écoles,
I'organisation de temps de ramassage de déchets et des initiatives comme les centres de
dons (encombrants), des conférences et des ateliers de partage (SEL).

Concernant I'emploi : les parents sont inquiets du fait des conditions de travail difficiles,
d'une mauvaise rémunération, revenus insuffisants et peur de perdre son travail et
difficultés d'en retrouver un (mobilité, peu d'emploi sur Orthez). lls proposent plus de
centre de formation (1) et des ateliers de recherches d'emploi (2)

Concernant la santé : Les parents s'inquiétent de la pénurie de médecins a Orthez et de la
dégradation du systeme de soins et sont préoccupés par la situation sanitaire actuelle liée
au Covid. Ils proposent des centres de soins sans Rdv ouvert a tous, et de la gym
sensorielle contre la morosité ambiante.

Concernant la jeunesse : Les parents sont préoccupés du fait des conséquences du
Covid (3), sur l'nactivité des jeunes (3), l'ncivilité et insécurité (2), lien social (2). lIs
proposent qu'il y ait plus d'activités, de conférence pour les jeunes (themes de sociéete)
pour les responsabiliser.

Concernant la parentalité : les parents sont préoccupés par la parentalité (éducation, pas
de mode d’emploi, ...) notamment lorsqu'on est famille monoparentale ou qu’'on a un
enfant différent ou encore lors d’'une séparation. Leurs propositions : tps d'échange, de
conférence entre parents ; une plateforme d’échange de matériel de puériculture, plus de
créches.

10. Dans quelle Tranche D'age vous Situez-vous ?

11. Dans quelle catégorie socioprofessionnelle vous situez-vous ?

Etudiant : 0

Actif : 49

Parent Au foyer : 19
Retraité : 4

Demandeur D'emploi : 15

56 % sont des parents actifs

22 % sont parents au foyer — 17 % sont DE et 5 % sont retraités : soit 44 % considérés
comme « parents disponibles en journée »




“12. Avez-vous des enfants de moins De 20 ans ?"
100 % du panel ont des enfants de moins de 20 ans

Les parents représentent 33 % du panel général ayant répondu au questionnaire du
CSCO

"13. Si oui, qu'est-ce qui vous rend heureux En tant que parents ?"
Voir ses enfants épanouis et de partager du temps avec eux.

"14. Quelles sont les problématiques rencontrées En tant que parents ?"
40 % ne sont pas préoccupes,

36 % des parents sont préoccupés par I'éducation de leurs enfants/ados (scolarité,
ados, avenir, gérer les émotions, respect, nouvelles technologie, activités a proposer)
24 % se sentent en difficultés (temps, patience, impuissance, Burn out, charges
parentales, argent, mobilité, santé de leurs enfants, intégration, racisme envers les
enfants, monoparentalité, séparation)

"15. Dans quelle Commune Habitez-vous ?"

"16. Qu'est-ce que Vous aimeriez y changer 2"

“17. Etes-vous Au courant Des Animations culturelles, associatives et Sportives
locales ?"

"18. Y Participez-Vous ?"

55 % des parents ayant répondus ne participent pas aux activités locales
45 % y participent

"19. Si non, Pourquoi ?"

Sur les parents ne participant pas aux activités locales :

19 : méconnaissance de ce qui se fait

: Probléeme garde d’enfants

: trop cher,

: mobilité

: mangue de temps

: crainte du Covid

Wwoo o







Au cceur du Projet Social du Centre Socioculturel d’Orthez, un Projet familles.

Une structure d’Animation de la Vie Sociale
Inscrit dans le paysage du secteur d’Orthez depuis de nombreuses années, le Centre Socioculturel est

repéré comme un lieu oU les familles peuvent y trouver des ressources. Le Projet Familles ci-dessous
présenté leur permet de prendre place dans la construction de projets collectifs & travers des animations,
des temps d'écoute et d’activités. Ces actions sont élaborées par et pour les parents et leurs enfants.
Elles visent & leur épanouissement individuel et au renforcement de liens intra et interfamiliaux.

Les professionnels rencontrent et soutiennent, individuellement et collectivement, des familles vivant des
situations toutes singuliéres. Ces temps de travail conduisent & une connaissance globale des familles,
de leurs fonctionnements et de leurs préoccupations. Ces constats sont ponctuellement confrontés &
des données statistiques qui confirment ou nuancent des perceptions et des retours d'expériences. Au
sein des familles, & partir de témoignages et de sondages, les professionnels constatent des sujets
permanents pour lesquelles leurs actions se poursuivent. lls observent aussi des évolutions auxquelles ils
adaptent leurs propositions.

U'approche globale et la diversité des situations et des publics conduisent & travailler en réseau local et
partenarial pour rassembler et optimiser des compétences spécifiques et complémentaires au bénéfice
des familles. Le Référent familles anime le Réseau Local Parentalité avec les différents partenaires
intervenant directement ou indirectement auprés des familles.

En tant que structure d’animation de la vie sociale, I'accueil inconditionnel des habitants suppose une
posture et des organisations permettant & toutes les familles de participer @ des projets collectifs, au
développement de leur pouvoir d’agir et & leur émancipation.

ZOOM sur la Fonction « Référent Familles » :

la Circulaire CNAF de 06/2012, sur I'Animation de la Vie Sociale, a réaffirmé les attentes pour le
développement, dans chaque centre social, d'un « Projet Familles ». Elle a été renforcée par la circulaire
de 05/2016 visant & renforcer « I’ Animation Collective Famille » en définissant notamment la fonction
de Référent Familles.

Ce dernier a pour fonctions :

> Etre garant avec le directeur du Centre Social de la conception, du pilotage, de la mise en ceuvre et de

I'évaluation du Projet Familles,

> Accompagner, susciter, promouvoir, mettre en ceuvre des actions /et ou services collectifs ou individuels
contribuant & I'épanouissement des parents et des enfants, au renforcement de la cohésion intra-
familiale et aux relations de solidarités inter-familiales,

> Coordonner, en faisant le lien enire tous les services et actions du centre social qui concernent la
parentalité et la famille, en confortant I'existant et en accompagnant les évolutions des actions en vue
d'une meilleure adéquation avec les attentes des familles,

> Participer & I'animation et & la coordination des partenariats intervenant dans les champs de la famille
et de la parentalité. Il facilite I'articulation des actions familles du Centre social avec celles conduites
par les partenaires locaux. Au regard d’une mission spécifique confiée par la CAF, il est chargé d’animer
le réseau Local Parentalité sur le territoire.

Quatre obijectifs principaux sont visés :
> Améliorer la vie quotidienne des familles,
> Renforcer la fonction parentale et I'émergence de toutes les formes d’expression des liens familiaux,

> Permetire la participation et I'initiative des familles,
> Favoriser les solidarités de voisinage, les liens sociaux, les solidarités familiales et les relations entre

générations.




Evolution du Projet Familles du Centre Socioculturel d’Orthez de 2016 a 2021

Au fil des années, suivant I'évolution de la politique de la CNAF, le travail avec et pour les familles a
évolué et s'est développé jusqu'a aboutir & la rédaction de ce « Projet Familles ».

La subvention « Economie Sociale et Familiale » de la CAF est remplacée par des prestations de services
et des subventions relatives & I'« Animation Collective Familles » et aux « Contrats Locaux
d’Accompagnement & la Scolarité ». Le Secteur Economie Sociale et Familiale devient Secteur Enfance
Famille Insertion. Ses actions sont centrées sur le renforcement des compétences parentales, le bien-étre
de I'enfant et I'intergénérationnel. Par des actions « inter familiales », elle vise la cohésion sociale et
I'insertion des familles dans leur environnement.

L'accompagnement & la parentalité, I'approche collective et la démarche participative des habitants,
deviennent les axes prioritaires d’intervention. Les réponses aux problématiques familiales doivent
&tre apportées prioritairement par des animations collectives & destination des familles et des publics
en situation de fragilités. Elles s'articulent donc avec I'accompagnement social individuel relevant
des Services Sociaux du Conseil Départemental et le Centre Communal d’Action Sociale d'Orthez.

EN SYNTHESE Projet famille 2016 a 2021

Entre 2016 et 2020, on constate une évolution et une augmentation des besoins et des actions
construites en direction des familles. De nouvelles actions types soirées jeux, CLAS, temps parents-
enfants, « bien manger & petit budget » complétent celles qui sont déja organisées : sorties familiales,
soirées débats, braderies. Elles sont le support d'échanges et de développement des liens au sein et
entre les familles. Elles prennent en compte la dimension individuelle dans ce qu’elles apportent
ensvite & la famille. On citera pour exemple, des temps de répit parental apportés aux parents dans
des ateliers spécifiques tels que « Brico Acteurs ». L'action réalisée auprés des parents, les accompagne
et les soutient dans leurs compétences parentales. Il en est de méme quand les apprenants allophones
suivent les cours de FLE. lls progressent dans leur propre cheminement d'insertion, et par conséquent
dans celui de leur famille. lls participent également aux ateliers ouverts & la fois aux parents et aux
enfants tels que les ateliers CLAS, les animations parents-enfants organisées durant les vacances

scolaires, ...

La recherche de réponses aux problématiques locales de mobilité, a I'augmentation du nombre de
migrants allophones sur le secteur d'Orthez, a nécessité la création et I'adaptation des réponses
apportées (ouverture de I'Auto-école Sociale — réorganisation de I'accueil et de 'accompagnement
pour la formation des nouveaux arrivants).

Des accompagnements individuels, des temps d'écoute et de soutien & la parentalité sont réalisés au
regard des difficultés personnelles et/ou familiales. Il s’agit de soutenir I'épanovissement des parents,
celui des enfants, de renforcer la cohésion intra familiale et de soutenir les personnes les plus

fragiles.

Au-delé et en ce qui concerne la dimension économique et administrative, les familles en besoin de
soutiens spécifiques (AEB, aide administrative, aide au numérique, ...) sont dorénavant réorientées vers
les services partenaires du territoire (SDSEI, CyberCentre, Mission Locale, Péle Emploi, le PLIE, CCAS,
CAF, ...}

Le réseau partenarial s'est construit autour des Journées des Familles. Il constitue aujourd’hui un véritable
réseau local efficient sur 'ensemble de I'unnée pour des accompagnements de familles et des
projets partagés entre structures.




2022 — 2025 : Un Projet Familles construit a partir de I'expression des besoins

Ces derniéres années, on constate d'importantes mutations familiales. On ne peut plus parler de « la
famille » mais, au regard de leurs diversités, « des familles ». En effet, aux familles aux structures et
aux parcours classiques (nucléaires et biparentales) s’ajoutent aujourd’hui des parcours qui semblent
atypiques et des structures ( nouvelles ) (monoparentalité, homoparentalité, recomposées,
multiculturelles...). Les constitutions complexes des familles sont présentées de facon synthétique dans le
diagnostic du territoire réalisé dans le cadre du renouvellement du Contrat de Projet. Nous nous
adaptons aux évolutions qui impactent la vie familiale, la fragilisent parfois, questionnent presque

toujours la parentalité.

Un Projet Familles en soutien & la parentalité
A travers les expressions des familles nous constatons tout d'abord un besoin d’éire soutenu en tant

que parent et en tant qu'individu. Des parents témoignent de leur isolement social et familial, souvent
d'un sentiment de solitude.

lIs disent leur besoin de temps de répit parental. En ce sens « I'atelier Brico Acteurs ) sera reconduit.
Chacun y apporte et partage ses compétences lors d'ateliers collectifs pour faire ensemble. lls s’y
réalisent personnellement en apprenant, en fransmettant entre pairs et reprennent confiance en eux. lls
échangent entre parents sur leur vie quotidienne, des liens et des relations d'entraide se créent. Notre
travail sur leur propre bien-étre contribue & consolider leur fonction parentale.

D’autres parents, pour prendre soin d’eux, se poser, reprendre confiance, intégrent le dispositif Espace
Bien Etre Solidaire (EBES). Ces ateliers de socio-coiffure et de socio-esthétique sont complétés par des
rendez-vous individuels pour les personnes ayant besoin de temps d'écoute et de valorisation,
d’apaisement et de ressourcement personnel. Au-deld, I'orientation personnalisée vers des activités
socioculturelles permet & chacun de s’épanouir et de créer du lien social. L& aussi, notre travail sur leur
propre bien-étre contribue & consolider leur fonction parentale.

A coté de temps d’animations collectives, les parents expriment aussi leur besoin de trouver des temps
de d'écoute individuelle. lls sont regus et soutenus sur des difficultés de leur vie quotidienne, d'éducation
et de relations vécues avec leurs enfants, leurs adolescents, dans leur couple...

Au-deld, ils expriment le besoin d'étre soutenus & travers des activités d’'animations pour et avec leurs
enfants. Nous construisons avec eux des propositions éducatives pendant les vacances scolaires (Soirées
jeux, Sorties Familiales, Atelier Brico Parents/Enfants, ...). Les échanges entre pairs en présence des
enfants contribuent au développement de leurs compétences parentales.

Une difficulté spécifique et récurrente autour de la scolarité, constatée par les enseignants et par les
parents, nous conduit & renouveler I'animation d’ateliers d’accompagnement & la scolarité (CLAS).
UEducation Nationale reléve dans les familles une augmentation du nombre d’enfants suivis par les
structures médico-sociales, des situations économiques préc aires, des fractures numériques. Les données
de la CAF soulignent également une croissance du nombre d'enfants en situation de handicap. Les
ateliers CLAS sont adaptés et concourent @ soutenir tous les enfants dans leur goit d'apprendre, leur
bien-étre et le développement de la confiance en eux. Dans un méme temps, le travail réalisé avec les
parents améne un changement de regard sur I'enfant, sur I'école, les soutient dans leurs difficultés et
consolide leurs compétences parentales.



Les thématiques fréquemment exprimées par les enfants, les jeunes et les parents (les relations familiales
conflictuelles, les addictions aux écrans, le harcélement scolaire, les difficultés d'apprentissage, le
handicap, ...) sont autant de sources de projets de conférences et de temps d’échanges collectifs.
Entre parents et/ou entre jeunes, et parfois avec un expert tiers, ces temps ouvrent cau débat et & la
valorisation des expériences des participants.

Afin de travailler et de consolider les liens intra et inter familiaux que les parents, les enfants et les
jeunes considérent comme complexes, et pa rfois douloureux, nous les invitons & construire et & participer
& des temps privilégiés autour de ( soirées jeux ), d'ateliers « parents/enfants », de « sorties
familiales », de « journées des familles », d’animations collectives et intergénérationnelles. Ces « grands
rendez-vous » sont aussi des occasions facilitant I'accueil et I'intégration de nouveaux habitants. On
constate depuis la rentrée scolaire 2021, un phénoméne possiblement lié au Covid, d'arrivée en grand
nombre de nouvelles familles sur Orthez et son secteur. Ces personnes se présentent spontanément au
Centre Socioculturel. Elles représentent, en 2021, 40 % des familles participant au CLAS.

Un Projet Familles adapté & des besoins spécifiques des familles
Nous essayons de répondre aux problématiques et besoins des familles et aux publics fragilisés
du territoire lorsqu’elles mettent en jeu la qualité de la relation et de la cohésion familiale. Nos

réponses peuvent &tre construites au Centre, d'autres relever de nos partenaires locaux.

Le Projet Familles soutient celles en situation de précarité économique. 14% des foyers en 2018 sur
Orthez se situent au-dessous du seuil de pauvreté. 10 % des habitants, étant inactifs et demandeurs
d’emploi, bénéficient d'aides sociales de la CAF. Le Centre leur propose des activités culturelles et de
loisirs collectifs, des activités, des sorties, des ateliers parents-enfants des cours de code et de conduite,
des soutiens et des formations numériques, des tickets loisirs, des projets solidaires, toujours
financierement accessibles,

Pour s'adapter aux gouts et caux envies repérés dans nos enquétes, les activités construites et partagées
avec les familles s'orientent vers des préoccupations environnementales et économiques.

Les professionnels orientent aussi vers les partenaires locaux qui ont la compétence technique pour
des aides alimentaires, des Accompagnements Educatifs et Budgétaires, des Aides
Administratives...dans des approches individuelles.

Le secteur d'Orthez accueille de plus en plus de nouveaux habitants, dont des migrants et des réfugiés
(30 personnes en 2015 — 140 en 2020). En 2021, les politiques d'intégration des migrants concourent
& linstallation de structures d'accueil & Orthez (Centre Provisoire d’Hébergement, deux Centres
d'Accueil de Demandeurs d’Asile et un service pour Mineurs Non Accompagnés). Elles laissent présager
d'une augmentation des besoins. Pour ce faire, nous consolidons I'accueil, 'accompagnement, la
formation en Frangais Langue Etrangére (FLE) et I'animation pour ces publics. L'objectif de cette
démarche d'insertion est aussi d’accompagner ces familles et les toutes les autres familles et habitants
du territoire dans une démarche d’accueil réciproque. Notre travail de formation contribue & ce qu'ils
consolident leur intégration culturelle, sociale et économique..

Le Centre propose & tous les jeunes du territoire des lieux d'accueils et d’animation avec des ateliers
artistiques, créatifs et citoyens (ACM). Il porte aussi une mission de Prévention Jeunesse & travers des
postures d’écoute et de dialogue, des projets éducatifs. Les professionnels entendent les paroles des
jeunes et aussi celles de leurs parents, proposent des temps d’écoute, les soutiennent dans leur




|

individualité et dans leur relation familiale. Ils les soutiennent dans des projets d’animation, de loisirs
créatifs, ob ils peuvent s’épanouir en tant que jeunes, en tant que membre d'une famille et en tant que
citoyen. Chaque fois, ils prennent en considération la relation parentale entre les jeunes et leurs parents,
proposant parfois des temps de réflexions et d'échanges collectifs ouverts & tous les parents.

Les seniors, quant & eux, expriment tout d’abord un besoin d'avoir des liens sociaux. Des enfants et des
parents &loignés de leurs familles soulignent leur manque de relation avec des afnés. Au-deld des
activités socioculturelles et de prévention santé auxquelles ils participent, tous apprécient les propositions
d’actions intergénérationnelles.

Pour répondre aux souhaits des enfants, des jeunes, des parents et des grands parents de participer @
des projets intergénérationnels, nous construisons avec eux des actions transversales qui les réunissent.
Les ateliers thématiques et animations culturelles (environnement, jeux, « faire soi-méme », « découverte
d'un pays », les Journées des Familles, les fétes du Centre...) sont autant de supports pour inviter &
construire, & créer des liens, & vivre des temps de partages ol I'on se retrouve toutes générations
confondues. Deux thématiques transversales intéressant les familles et les habitants semblent
actuellement émerger et s'affirmer pour ces prochaines années: I'écocitoyenneté et I'égalité
homme /femme. Ces approches transversales permettent de mettre en jeu les mixités, d'age, de genre,
de culture et renforce les initiatives des uns et des autres.

A travers son Projet Familles, la Référente Familles facilite 'articulation entre les actions « famille et
parentalité » du Centre Socioculturel et celles des structures partenaires. Elle anime aussi le Réseau
Local Parentalité pour partager entre partenaires et optimiser la connaissance des besoins des publics,
pour connaitre le champ d'action des uns et des autres, facilitant ensuite les orientations des familles.
Les Journées des Familles sont le principal support de ce travail collectif et transversal qui réunit
I'ensemble des partenaires du territoire.

EN SYNTHESE le Projet Familles 2022 — 2025 :

Pour s'adapter aux évolutions des besoins et des atientes des habitants du territoire,
le Projet Familles du Cenire s'adresse a tous, enfants, jeunes, parents et grands-parents.

>l les considére dans leur dimension familiale & travers une approche globale

tout en tenant compte des spécificités et des ressources de chacun.

>|| accompagne les parents et leurs enfants/adolescents, individuellement et dans

leurs relations intra et extrafamiliales.

>|| les inscrit en tant qu'acteurs dans une démarche participative, collective et

enrichissante pour tous.

Les actions portées par le Projet Familles s'inscrivent dans un travail partenarial, interne

et externe au Centre, et s'intégrent dans le tissu local.
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ANNEXE : BILAN ILLUSTRE CSCO 2016/2021

ELEMENTS DE BILAN
Contrat de projets 2016/2021

5 ans d’Animation de la Vie Sociale du territoire d’'Orthez

orthez

socloculiturel

Ce document propose une version illusirée du bilan du Contrat de Projets 2016/2021.

Il est rédigé & partir des données travaillées en interne par les salariés et des retours
des participants (adhérents et habitants) aux actions, activités, projefs... travaillés et
vécus depuis 2016.

Il est écrit et illustré simplement afin d’en rendre compte & tous. Impliqué et engagé au
quotidien et donc conscient de I'ampleur des propositions, ou ponctuellement présent
dans un secteur et méconnaissant les autres aspects de cette « ruche », tout un chacun
pourra y découvrir ou y redécouvrir I'ensemble du champ d’actions animées.
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> ITEM 1 - UN EQUIPEMENT DE TERRITOIRE A VOCATION SOCIALE GLOBALE

des objectifs
généraux

ACCUEIL, ECOUTE, ORIENTATION
INDIVIDUELLE ET COLLECTIVE

ACTIVITES SOCIOCULTURELLES

des objectifs
opérationnels

Des femps d'ouvertures, des
postures, des outils, des
approches de qualité

Pour des enfants, des jeunes,
des adultes

DECLINAISON D'OBJECTIFS

Un accueil ouvert @ tous,

Mise en place du logiciel NOE

accessibilité des salles

Organiser les temps d'ouverture et de fermeture de 'accueil au public

Animation qualitative de I'espace d'accueil - adaptation de la signalétique -

Maintenir et développer la qualité des postures et pratiques d'accueil pour les salariés
P q pratiq P

En fonction des besoins et des attentes des enfants (primaire) et des parents,
&tre & I'écoute et proposer des activités socioculturelles
(loisirs créatifs, activités culturelles, sportives, ludiques...)

En fonction des besoins et des attentes des jeunes, &tre & ['écoute et proposer
des activités socioculturelles (loisirs créatifs, activités culturelles, sportives, ludiques...)

En fonction des besoins et attentes des personnes adultes proposer des activités
socioculturelles (loisirs créatifs, activités culturelles, sportives...)

adhérents comme habitants sans discrimination pour une information,

une orientation vers les possibles en interne ou en externe, un recueil des aspirations, besoins et

propositions

v" Un accueil global, des renseignements directs, des orientations vers les professionnels du Centre,

vers les partenaires de proximité.

v’ Ouvert & tous, dont aux personnes actives en journée,
I'accueil du Centre Socioculturel s'est organisé en
journée (40h) comme en soirée 20(h) pour opfimiser
ses temps d'ouverture et d'accompagnement de

projets et d'activités.

v L'accueil en soirée a été économiquement possible
par I'emploi de salariés en Contrats Aidés (CUI-CAE)
qui ont assuré I'accueil, la sécurité de |'établissement

et des personnes.

v’ 2020, en adéquation avec les conditions liées au
confinement, la continuité de I'accueil a été assuré
par un Agent d’Accueil qui a quotidiennement orienté
les demandes vers les professionnels du Centre et vers les partenaires sociaux locaux.

v Des formations continues avec 'appui du réseau fédéral des Centres Sociaux pour qualifier les

postures/techniques.

50 heures par semaine
d'ouverture et
d'accueil

= en JOURNEE = EN SOIREE
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v Une approche d'un accueil global (« écoute large » et une mise en relations pour une co
construction) repérée par les habitants et adhérents, par les partencires du territoire. Cette
approche permet de développer des projets de services, d'aides et d'accompagnement, de
poursuivre ou de créer de nouveaux ateliers socioculturels collectifs (loisirs créatifs, activités

culturelles, sportives : faire ensemble).

1 361 séances d'sccuell et d'accompagnement sur 1 048 heures en
2019

Des ateliers d’activités socioculturelles (certains ayant plus de quarante ans) sont maintenus, d’'autres se
créent au fil des demandes des adhérents. Il s’agit pour le Centre de les organiser afin qu'elles soient
ouvertes & tous, accessibles socialement, culturellement et financierement, que la dimension du lien social
(Paccueil et 'écoute de I'autre, le soutien, le partage, ...) demeure aussi importante que celle de la pratique
elle-méme. Ces ateliers sont rendus possibles par I'implication et les compétences techniques et humaines
des référents bénévoles d'activités, celles des professionnels extérieurs. lls sont pilotés en journée comme
en soirée par des professionnels du Centre qui accueillent et orientent, informent, inscrivent, réservent les
salles, mettent en lien les participants avec les autres ateliers et secteurs d'activités du Centre.

2019 : 3 180 participations - 85 520 h - animées par 11 520 heures de travail de hénévoles
GRRENCONTRES
CUISINONS ENSEMBLE 2000 HEURES D'NTERVENTIONS DE PRESTATAIRES PROFESSIONNELS /AN
COUTURE MARDI NR—
COUTURE JEUDI L
PATCHWORK i
SCRAPBOOKING QUAELE
PEINTURE SUR SOIE BCUSADGS =
s BOCUSENFANT
ERouFEDeD CUASDETENTE s
" | CONVERSATION ESPAGNOL (I e =
CONVERSATION ANGLAIS THENTRE ADOS 1
AQUARELLE THEATRE ENFANT =
DESSIN ESPAGNOL
GYM DOUCE ANGLAIS
PHOTO ¢ omomom W W 6 W H

)
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Couture, Encadrement, Sorties montagne, e

Espagnol, Pratique des arts, Scrapbooking i
Groupe Déco...
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» ITEM 2 - UNE STRUCTURE A VOCATION FAMILIALE ET PLURI-GENERATIONNELLE

des objectifs ACCOMPAGNEMENT
généraux | UTTE CONRTRELES COLLECTIF DES PREVENTIONS PRIMAIRES
INDIVIDUELLES HABITANTS ET DES ET ACCOMPAGNEMENTS
FAMILLES
des objectifs | AEB, Aides administratives, Réseau Local Approche éducative de
opérationnels | Apprentissages FLE, Accés Parentalité, Prévention / Jeunes
aux outils informatiques, | Sorties Familiales, Prévention solitudes et
Bien Etre Braderies Familiales isolement des séniors

DECLINAISON D’OBJECTIFS 2016

AEB

AIDES ADMINISTRATIVES infos collectives -

MA VIE EN FRANCE

ACCES AUX OUTILS INFORMATIQUES (et prévention des risques)

SOIN/ Espace Bien Etre

SOUTIEN A LA PARENTALITE

SORTIES FAMILIALES

ANIMATION DU RESEAU LOCAL PARENTALITE

JOURNEE DES FAMILLES

BRADERIES FAMILIALES

PREVENTION SENIORS

ANIMATION ET PREVENTION JEUNES
ACCOMPAGNEMENT SCOLAIRE

— Un accveil individuel et un accompagnement global au Centre Socioculturel, notamment mais
pas exclusivement de personnes en situation de précarité.

—> Des approches collectives sur des activités, des sujets de vie quotidienne oU les personnes
partagent leurs compétences, limplication de bénévoles et de professionnels sur des projets
collectifs.

—> Un travail avec de possibles interférences entre activités et dispositifs d’accompagnement, en
interne et en réseau sur le terrifoire.

L

o
?(-_1 ’
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Les Tickets Loisirs

Le Centre Socioculturel est partenaire de ce dispositif mis en place par la Commune d’'Orthez et la
Caisse d'Allocation Familiale des Pyrénées Atlantiques.

Dans le cadre de I'accompagnement des familles, nous

utilisons cet outil pour favoriser I'accés aux loisirs des enfants L“-»L

et des jeunes. % —_—

Il permet de faire bénéficier des familles habitant Orthez, m

d'un carnet de « Tickets Loisirs » pour leurs enfants de 3 & 18 Cobon ae e}
ans. D'une valeur de 47,60€, elles peuvent alors régler :::' L.
. . . r .. L4 -] u”“.h
diverses activités de loisirs proposées & Orthez. Par exemple
en 2019, 27 familles ont été orientées par le CSC, soit 53 i kb
enfants - ot

Auto-Ecole Sociale (AES) :

» Une proposition d'accompagnement pour répondre aux problémes de mobilités impactant
prop P P p

I'insertion seciale et I'insertion économique.

» Depuis juin 2019 en partenariat avec le Conseil Départemental (financement et orientations), le
Centre Social de Mourenx (administratif et moniteur), Centre Socioculturel (accueil, soutien,

accompagnement social).

Un accompagnement social individualisé et technique (code + permis pour 5, puis 10, puis 13
personnes/an. Des réussites dés le départ (3 codes et 2 permis acquis au 1°" semestre de
fonctionnement). Au-del& des démarches de contractualisation et d'inscription auprés de la Préfecture,
de suivi des engagements (assiduité, paiement), d’accompagnement social (soutien, santé, confiance en
soi, organisation vie familiale et professionnelle...) réalisées dés I'entrée en formation il est nécessaire

de réaliser un travail spécifique non financé & ce jour.

Cela faisait des années que je souhaitais passer le permis,
mais je ne m’en sentais pas capable. »

« Je suis arrivée en France il y a peu de temps, et passer le code dans une langue qui n’est

pas ma langue maternelle, c’est compliqué. ».
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Ateliers infermatiques :

ses outils, d’internet, de la messagerie, ...) en petits groupes

Y V VVVY

Pour faciliter I'accés aux pratiques numériques généralisées. (matériel, savoir-faire)
Des formateurs professionnels expérimentés dans 'accueil et la formation de tous les publics.
Des cycles de formations adaptés aux besoins des habitants (découverte de I'ordinateur et de

Des temps d’accueils et d’accompagnements individualisés dit « travail individuel avec aide »
pour mise & jour de leur profil et compte (Péle Emploi- CAF — Préfecture,)
Des ateliers de sensibilisation : usage écoresponsable, prévention des risques sur la santé,

d’usurpation d'identité, conscientisation de I'exposition/protection des données personnelles et

de usages.

ans.

Socioculturel au cceur de la citée.

Y V¥V VYV

en ligne, Accompagnement Budgétaire, Ateliers créatifs)

A\

communications

Ouverts du lundi au samedi — 27 h/semaine — tout au long de I'année —
49 % d’hommes pour 51 % de femmes — 33% ont moins de 45 ans (1/3 1) - 62% ont 45 & 85

Une structure de proximité le «« Cyber Centre ) portée par la CCLO au sein du Centre

En liens réciproques avec les autres activités du Centre, o les adhérents viennent rechercher des
ressources techniques (ex ateliers de répétition des cours de I'Auto-Ecole Sociale, Cours de FLE

Des ressources pour les associations locales et artisans qui développent leurs outils de

» Un besoin toujours présent pour des personnes sans équipements personnels, ne maftrisant pas
les outils et les approches techniques, en raison d'une généralisation des démarches

administratives numériques.

Ateliers Espace Bien Eire Solidaire (EBES)

» Une proposition d’accompagnement social pour revaloriser et consolider la « confiance en soi »,
en développant une « image de soi positive » pour des personnes en difficultés, seules et isolées
ou méres de famille. Un cheminement soutenu par les CESF du Centre, avec 15 personnes par an

orientées par le SDSEI, Cap Emploi, PLIE, ...

» En partenariat avec le Conseil Départemental (financement et orientations), le Centre Social de

Mourenx (administratif, esthéticiennes et coiffeuses), Centre Socioculturel (accueil, soutien,

accompagnement social).

ACCOMPAGNEMENT COLLECTIF DES HABITANTS ET DES FAMILLES

Animation du Réseau Local Parentalité et Journée Départementale
des Familles

Le dispositif d'Animation Collective Famille du Centre, portee par la
Référente Famille, 'engage @ étre un lieu d'animation d'un réseau de
partenaires et d'acteurs locaux autour des questions de « parentalité
et de la prévention primaire N.

Sur des thématiques partagées par les membres du réseau tout au
long de l'année, ce travail s'arficule autour de conférences, de
rencontres, et de l'organisation annuelle d'une "Journée
Départementale des Familles”.

25 partenaires locaux en moyenne réunis et impliqués chaque
année -

L" -
3 gn_____ﬁ.ﬂé’iﬂ-.ﬁ
Samedt Ter !ﬂ- 2020 '%A
féﬂ\ de 15k & 05 Mostits _ ap

FECTACL
_ gf}mén;%
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— 180 déposants vendant « & petit
prix » leurs objets déposés
(vétements adultes et enfants,
matériel de puériculture, de sport,
des livres et jeux...)

— 400 & 600 acheteurs d'Orthez et
des environs (+ ou - 20 kms)

— une évolution progressive du sens : =
I'accessibilité économique et aussi - — -
une approche environnementale et S
locale (des objets de « seconde ' ]
main » sont réutilisés plutét que
jetés...une sensibilisation & la
protection de I'environnement par
I'animation d’ateliers du Centre et
de partenaires locaux)

Les conférences débats/parentalité

Toujours travaillées en lien avec les situations abordées par les parents regus au Centre,
ces propositions rassemblent chaque fois les compétences de spécialistes et les
ressources de participants.

Les thémes abordés relévent toujours de problématiques de leur quotidien. On citera : « L'annonce
du handicap » (2016), (¢ Accueillir I'enfant
accompagner o A - | Padolescent »
(2017), « Parents aprés la
séparation » (2018), W Les écrans
parlons-en » (2019).
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Atelier « Bien manger & petit budget »

Depuis fin 2018, ces ateliers mensuels sont organisés au Centre en partenariat avec le
Centre Hospitalier d'Orthez et I’ARS. Le cuisinier et la diététicienne congoivent un menu équilibré.

lls préparent et partagent i
avec les 6 participants orientés
par les CESF du Centre un
repas complet pour moins de 4
euros | (15 & 20 personnes/an)
Il est ainsi proposé chaque
mois une approche :

*de prévention de la santé,
*d'apprentissage de savoir-
faire parfois oubliés,
*d'éducation budgétaire.

L'atelier Parents « Brico-Acieurs )

Il est né en 2016 de l'envie d'un groupe de parents du Centre mobilisés dans
I'organisation d’'une Journée des Familles.

L'idée est de travailler & 'amélioration du confort de son logement, de partager des
connaissances techniques, des savoir-faire, d’apprendre & se servir d’outils pour créer,
restaurer, relooker son propre mobilier et de s'inscrire dans un projet collectif.

C'est également un temps de « répit
parental » pour se retrouver et partager
leurs difficultés et compétences parentales.

Depuis 2018, durant les vacances scolaires,
un atelier « Brico-acteurs ) est aussi
organisé avec les parents et leurs enfants.
Ces projets et réalisations  sont
réguliérement mises en valeur au sein du
Centre et lors de manifestations publiques
(JDF et Braderies)
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Les soirées Jeux
Depuis le 1er trimestre 2018, le Secteur Enfance Famille Insertion propose et anime au Centre
Socioculturel une soirée (« jeux de société » & la veille des vacances scolaire : un femps de jeux et de
convivialité dans une ambiance familiale. Ces soirées encouragent les liens et relations entre les enfants et
les parents, entre les enfants et les grands parents. Chaque fois heureuse de découvrir de nouveaux jeux, 20
& 70 personnes présentes goltent au plaisir des jeux de société, de jeux coopératifs et de stratégie.

Cratuit et

=7 ph-2h

Vendredis 25 septembre, 16 octobre 2020, 5 février, 9 auril et 4 juin 2021

2 rue Pierre-Lass > 64300 ORTHEZ “
O5 59 69 35 78 www.csc-orthez.fr A

Moswxys®
GETeEs

Des partenariats avec la Commune d'Orthez ou avec la Cyberbase de la
CCLO, nous ont conduit & proposer des soirées jeux & théme : « Jeux Vidéo
vintages » - «« Semaine sans Ecran »

Fedli!
gruba].!m#.';
TV £ BESERY
JEUT COBPERATIFS

o~
M s v

Des propositions nouvelles pour des familles et des personnes isolées

Nous construisons des propositions collectives sur des thémes partagés par les habitants. La visée
est de proposer des temps d'échanges, de partage de connaissances, de faire
ensemble, de développer une image de soi, un sentiment de pouvoir prendre place et
de rompre l'isolement.

Pour exemple on retiendra les rendez- vous : « Instant Zen en famille », « Marche en
conscience ), les (« Ateliers cosmétique » ....

nayt £ _2e I
flteliers "Détente créalive
on et Décour en it
o ganalion deouverte o, S _
: wmenmas  [nstant Zen en famille Atelier relaxation
parratr-enfinin Mereredi 22 [ulller Pal"c I'It S:g'!‘l?aﬂts
Un fMardL surdeus de 14h30 & 16800 a:; ik
de18r30a200 lv pirs
dlyte |9 ieplenti 80N % % i( Mercred 23 noverbre 206
- . Deuse séerces : G20 et DH30
, ‘_Mm“ \ ol polyvalenta d) Conire Soclocutfurel
’ A bencellon! of badlgee.. - 'ﬁ Ouvert aux enfantsde Zel Jans
I accompagnés d'un adulle. Places Umitécs,
i Quvert a tous — 2 ¥ i Inscrption & La Malsan da La Tetite Enfance
'i {ados - adultes] 0SHE 263
i Orgarisé dans Le codre de
o par
F.—"""‘- la ne de
b o : @oﬁ&z Dlts s '{J

'I:MHE;M
Cantre Socouitured- 1 rue Pare Lasseme - OATHEL 39105t
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PREVENTION PRIMAIRE ET ACCOMPAGNEMENT

Animation des lieux d'accueil de jeunes avec une approche éducative et de prévention

Une convention dites de « Prévention Jeunesse » établie avec le Conseil Départemental engage le
Centre Socioculturel dans un accueil adapté, une approche éducative et de prévention des jeunes du
territoire d'Orthez.

Cette mission d'accueil, de co-constructions de projets et de prévention est animée dans le cadre de
deux lieux d’accueil jeunes agréés par la DDCS et soutenus par la CAF.

Elle prend tout son sens dans une approche d'accueil inconditionnel, dans des activités éducatives
généralistes et adaptées, des projets sur place, dans la cité ou plus lointains lors de séjours.

Elle s'adapte aux aspirations, aux besoins et aux rythmes des jeunes dans leurs quotidiens (mardi au
samedi), pendant leurs vacances scolaires, pendant I'été avec une délocalisation de son lieu d'accueil

(la K'Hutte, au lac de Biron).
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Ateliers Prévention Séniors :

» En partenariat avec 'ASEPT, deux
sessions de 10 ateliers organisées deux
fois par an pour 40 personnes (+ de 55
ans) labellisés au Centre pour le territoire
d'Orthez : Mémoire "Peps Eureka",
Nutrition Santé Séniors (nov.2016)

» Ces deux sessions de prévention et de
soutien aux problématiques abordées
(mémoire et nutrition) sont créateurs de
liens sociaux et permettent une
ouverture aux autres activités, ateliers,
manifestations partagées (Braderies,
Sorties Familiales, fétes et
manifestations...)

Un dispositif « Bien Vieillir » pour les Séniors :

En 2019 et 2020, le dispositif de prévention de la « Conférence des financeurs de la
prévention de la perte d'autonomie » (CNSA, ARS, CARSAT CDé4,...) a permis de
renforcer les soutiens aux séniors du territoire.

'animatrice du projet « Atout 'Age » du CSC d'Orthez a multiplié les projets coconstruits valorisant
les compétences des uns et des autres, soutenant les personnes plus fragiles par des solidarités avec
les plus solides.

L'orientation progressive de ce dispositif, vers des approches relevant du secteur médico-social voir
de la santé, ne correspond pas avec le projet d'un Centre Social. Demeurant sur son coeur de métier,
I'animation du lien social, le CSC d'Orthez n'a pas demandé de renouvellement de cette convention.

Des ateliers d’Accompagnement & la Scolarité et & la Parentalité

Le Contrat Local d'Accompagnement & la Scolarité (CLAS) est un dispositif national impulsé et
conventionné par la Caisse d'Allocations Familiales, par I'Education Nationale et la Fédération des
Centres Sociaux.

Ouverte aux enfants du CP au CM2, cette action a pour but de :

Valoriser les enfants au travers de I'activité proposée,

Renforcer I'image positive d’eux-mémes, de 'école, de I'apprentissage,

Utiliser la curiosité et I'envie d'apprendre des enfants pour élaborer le projet,

Faciliter les échanges, les relations entre enfant, famille et I'établissement scolaire,

Appuyer I'action éducative de I'école et des familles

v
v
v
v
v

De deux ateliers hebdomadaires proposés, nous sommes passés & 4 ateliers en 2016.
Au-deld& d'un temps d'aide aux devoirs parfois proposé il s'agit d'animer des projets
valorisants et consolidant leur envie et plaisir d’apprendre. On retrouvera ces notions &
travers quelques intitulés : « Grandir Zen », « Mission Reporters », « Tous Colibris »,
« Apprendre en s’amusant », « Graines d’Artistes », ...

Ces ateliers sont enrichis de I'énergie et de la motivation des bénévoles qui ceuvrent aux cdtés des
CESF tout au long de I'année pour accompagner les enfants sur les différents ateliers CLAS.
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ITEM 3 = UN LIEU D'ANIMATION DE LA VIE SOCIALE LOCALE

diés cljectis SOUTIEN AU BENEVOLAT AIDES AUX INITIATIVES
généraux
Accompagnement des nouveaux Accompagnement des porteurs
des objectifs administrateurs et animateurs de projets associatifs locaux
opérationnels d'activités Animation de forums participatifs
Animation du Faire et Vivre ensemble
transversal au CSC

DECLINAISON D'OBJECTIFS

Formation des nouveaux administrateurs & la culture et au fonctionnement associatif - pour les

-----

Animation et valorisation du vivre et du faire ensemble dans une dimension transversale,
transgénérationnelle & toutes les activités du Centre (convivialité, rencontre, ...)

Affichage d'une capacité & recevoir et accompagner des porteurs de projets locaux
associatifs (mémes valeurs que le CSC) au bénéfice des habitants

Proposition et animation de forums participatifs sur des thémes de la vie
quotidienne, sur des sujets intéressants les autres associations

Formations des administrateurs et animateurs d’activités

Le Centre Socioculturel est & I'écoute permanente des habitants. Dés Rl s
I’Accueil et & travers les activités et services proposés, les ke et
professionnels et bénévoles recueillent leurs aspirations et besoins. Rk e L
Lors de I'élaboration du dernier Contrat de Projet, une enquéte auprés DES HABITANTS
des adhérents, des utilisateurs et des habitants (200 réponses) a AU POUVOIR
permis de collecter les envies et besoins auxquels le Centre a essayé UTOPIE DU REALITE 2

de répondre.

e Le Directeur et la Référente Famille ont participé aux «
Journées Professionnelles de I’Animation Globale » (Strasbourg - 14 au 16 novembre 2018)
Ces journées visent & former et outiller les salariés en charge des fonctions de pilotage des centres
sociaux pour renforcer leurs pratiques professionnelles et amplifier la dynamique de portage par les
habitants du projet centre social

e La Fédération Départementale des Centres Sociaux propose réguliérement des formations pour
faire émerger et animer des actions collectives & visée émancipatrices (FAVE) pour former les bénévoles
et professionnels & I'approche de portages de projets des habitants.
—> En 2018, le Président et le Directeur ont participé & une « FAVE pilotage » réunissant des
Administrateurs et des Directeurs pendant deux jours & Anglet (64).

—> En 2019, le Président et trois salariés (Chargée d'accueil, Référente Famille, Directeur) ont
participé & une FAVE organisée & Seignosse (40) puis Gradignan (33) sur trois sessions de deux
jours.
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ITEM 4 - UN LIEU D'INTERVENTIONS SOCIALES CONCERTEES ET NOVATRICES

des objectifs PARTENARIATS ET COMMUNICATION
généraux COMPLEMENTARITE
Réseaux de partenariat du Améliorer la communication
des objectifs territoire Mise en valeur des activités,
opérationnels Culture Fédérale des CSC des savoirs faire

DECLINAISON D'OBJECTIFS

S'inscrire dans des réseaux de partenariat de territoire pour travailler de fagon
conjointe sur des sujets partagés

(CCLO, Mairie (CCAS /Service Education Enfance Jeunesse/ Local Jeunes
Municipal), MSD, CAF, MSA, Educ. Nationale, Mission Locale et Péle Emploi}
APSPG, ...

Développer une culture Fédérale sur le territoire

Améliorer la communication du CSC - faire savoir - mettre en valeur les
savoir-faire, les activités

Un travail en réseau sur le territoire
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avec le Centre Hospitalier d’Orthez (Atelier de cuisine/diététique -« Bien manger & petit budget 1),
avec 'Etat (DDCS, OFII/INSERMEDIA : accueil + accompagnement social et insertion + formation
linguistique FLE)

Secteur jeunes

Un maintien des financements de la mission Prévention Jeunesse (CD64),

Une baisse du nombre des adhésions des jeunes mais pas des fréquentations, liée aux évolutions des
comportements et approches sociétales. OU 'on constate des évolutions quant & des participations sur
des projets, quant & un rapport au ( temps long » (la durée d'une année quand on est adolescent...),
quant & « 'immédiateté » (en lien « permanents » via I'hyper connexions), quant & I'engagement qui
permet mais contraint...Les programmations, les durées et les rythmes des projets sont donc trés
diversifiés et adaptés aux aspirations des jeunes.

Des projets de jeunes («t Comics & Fantasy », « Harry Potter », « Séjours & Paris », « Faire &
Cheval », ....) financés par les familles et les dispositifs Projets Jeunes 64 et la MSA.

REPARTITION DES FINANCEMENTS

REPARTITION BUDGETAIRE PAR SECTEUR

B COMMUNE ORTHEZ

i CAF
& PILOTAGE
" PRODUCTIONS ™+ Adhdslons/
- Partcipatiens/Prodults de
foncdonnament . SECTEUR EMFANCE FAMILLE
CONSEIL DEFARTEMENTAL ReEo
- — SECTEUR JEUNES
 scawo
SENIORs
& FARTERARIATS
FRODUCTIONS : Adhésions/
B Paticpstions/Produits de
¥ MSA fanctiannament

L'équilibre financier maintenu reléve :

v" d'une vigilance et d’une rigueur budgétaire toujours plus draconienne

v d'un accroissement du travail pour répondre & de nouveaux projets et besoins des habitants et du
nombre conséquent de projets financés,

v d'un allégement des charges sociales,

Le Centre tente de maintenir un niveau de trésorerie suffisant malgré des stagnations, des récessions et des
décalages de paiements de subventions, d'une baisse en 2020 (et 2021 2) des participations des habitants

(activités de loisirs pour adultes).
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AES : Auto-Ecole Sociale

ALSH : Accueil de Loisirs Sans Hébergement

ASEPT : Association de Santé d'Education et de Prévention sur les Territoires
APSPG : Association de Prévention Spécialisée du Pays des Gaves
ACF : Animation Collective Familles

AGC : Animation Globale Collective

AVS : Animation de la Vie Sociale

CCLO : Communauié des Communes Lacq Orthez

CD : Conseil Départemental

CESF : Conseillére en Economies Sccicle et Familiale

CHO : Centre Hospitalier d’Orthez

CLAS : Contrat Local d’Accompagnement & la Scolarité

CNAF / CAF : Caisse Nationale des Allocations Familiales / Caisse des Allocations Familiales
CS5CO : Cenire Socioculturel ’Orthez

CPH : Centre Provisoire d’'Hébergement

CA : Conseil d’Administration

CADA : Centre d'Accueil des Demandeurs d’Asile

CARSAT : Caisse d'assurance retraite et de la santé au travail
CCAS : Centre Communal d’Actions Sociales

CP : Conirat de projet

DDCS : Direction Départementale de ja Cohésion Sociale

DDJS : Direction Départementale de la Jeunesse et des Sports
EBES : Espace Bien Etre Solidaire

ES : Educateur Spécialisé

ETP : Equivalent temps Plein

FLE : Frangais Langue Etrangére

INSEE : Institut National de la Statistique et des Etudes Economiques
MNA : Mineurs Non Accompagnés

MSA : Mutualité Sociale Agricole

OFli : Office francais de 'immigration ef de I'intégration

PDN : Promeneurs du Net

PTLI : Pacte Territorial pour L'Insertion

RAP : Réseau Appuis Parents

SDSE! : Service Départemental des Solidarités et de Flnsertion (Conseil Départemental)

SEFI : Secteur Enfance Familles inserfion



9 . Les centres sociaux
sont apparus en France
a partir de 1890,
Aujourd’hui, il en existe
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